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下城区以环境百日大整治为抓手，以亚运城市行动为契机，在城市管理工作多领域

推进深化改革，全力助推环境的全面提升。

首创红旗班 探索环卫作业改革
今年来，下城区立足“杭州的心、城市的

眼”的区域定位，对标国际化都市先进标准，

以“一流城市要有一流治理”为核心理念，不

断加快城区治理能力和治理体系现代化的

迈进步伐，率先在“两广一路”和“新天地”区

域试点组建杭州市首个精细化城市管理“红

旗班”，成功打出下城区精细化养护品牌。

该区将“红旗班”管理职能从原有单一环卫

保洁扩容到市政、序化、亮灯、交通、停车、绿

化、垃圾分类、公厕等12个领域，并打通交警、住建、数字城管、属地街道等部门的横向

联动，成为全国第一个升级环卫作业岗位开展综合性城市管理服务的城区。

“红旗班”以区域一体化城市管理为总方向，构建起由区城管局牵头部署，住建、交

警等部门协作联动，属地街道协助配合，作业班组落实任务的总框架。通过原环卫作业

岗位职能升级，形成由“红旗班”统一运作的“跨岗位、跨领域、跨部门”多元服务的新型

城市管理模型。同时通过问题处置流程重构，打造一体化运作管理闭环及人员配备、保

洁装备、作业标准的统一升级，实现环卫保洁精细化的质的提高。

智慧路长上线 探索市政养护改革
7月20日，下城区“云上城管”平台完成3.0版本升级，正式上线市政道路健康监测

和管理系统，通过区块链技术将智能硬件、互联网、人工智能等高效融合，实现全时段智

能化监测道路健康状况，远程可视道路病害，推动线上线下道路养护作业更加科学、高

效、精细。目前，该系统作为杭州市市政道路“五长联动”之一的“智慧路长”在下城区率

先试点运行，并将逐步全市推广，为2022年亚运会保障构建最优质的道路生态体系。

在“云上城管”三期工作中，平均每周上报问题数量超过200个，病害分型准确率超

过90%；平均病害响应修复时间缩减至48小时以内，严重病害响应修复时间不超过24

小时；修复效果评价在24小时内完成。截至目前，“云上城管”平台已解决问题近千次，

道路养护整体流程的用时节约了50%以上。

街道综合执法试点 探索基层综合行政执法改革
下城区以优化综合行政执法体制机制为出发点，针对城市管理工作中面临的突出矛盾

和难点问题，深入推进基层综合执法改革，全力构建全区“综合行政执法+专业领域执法+拓

展领域执法”体系。去年5月28日，下城区长庆街道率先试点成立全省首个街道综合执法

机构；随后下城区其余7个街道的综合执法队挂牌成立，成功迈出综合行政执法改革关键

一步。

重心下移、权力下放，下城区先试先行，首批下放执法事项包括区级8个部门涉及

14个领域320项。队伍转型、职能转变，按照“编随事转、人随事走”原则，区综合行政

执法局8个所属中队整体划转至街道综合执法队，所属人员、场地、装备一并划转，划转

执法队员约150人。机制重构、流程重建，创新建立街道与区级职能部门的执法案件移

送及协作机制，探索联合办案模式，实现跨部门、跨层级、跨地区联动响应和案件移送。

在执法规范化建设上，参照过去市城管局15项制度扩充至25项制度，逐步推动执法队

伍专业化、执法行为标准化、执法管理系统化。在执法办事流程上，对新承接执法事项

进行流程再造，制定《街道综合执法队事项处置流程图》和《综合执法队执法事项处置流

程图（过渡期暂行）》两张流程图，确保真正实现实现基层事有权管、基层事有人办、基层

事有章依。

黑科技公厕 探索公用设施管理改革
下城区武林路275号防疫站公厕是全国首座引入5G通讯的全程无触碰智慧公厕。

该公厕结合武林路打造以商贸、旅游、文化产业融合发展国际商业街区的特色，通过无触

碰感应装置、5G通讯传感、阳光导入系统、太阳能光伏板并网、污水净化再利用系统、压强

差模式新风系统、玻璃雾化互联装置等一系列“黑科技”植入，推动“公厕革命”，实现公厕

国际化、智慧化、生态化和人性化全方位升级的转变。

不仅是颜值酷炫，防疫站公厕更是下城区无障碍

设施环境的“微窗口”，针对残障、老年、女士、街拍模

特、游客等特殊需求，增加了个性化的贴心设计。例

如，无障碍进入设施上，采用电动无障碍升降机，可将

残障人士、老年人送至二层如厕；专门设置化妆间，配

置梳妆镜、全身镜、衣钩等，为武林路街拍模特提供便

利贴心的服务；专门开辟了可人脸识别的行李存放空

间，为市民、游客解放双手。另外，公厕内设置了自动

贩卖咖啡机、充电宝自助租赁等设备，满足游客多元

化需求。

利剑一号

集中攻坚 深化改革
催生美丽下城蝶变
通讯员 张毅恒

自今年5月“美丽杭州”创建暨“城市环境大整治、城市面貌大提升”百日

集中攻坚行动启动以来，杭州市下城区以“零容忍”的态度和“拔钉清障”的

决心强势推进各类环境“顽疾”整改到位，不断推动环境综合整治向全覆盖、

无死角纵深迈进。在杭州市全市评比中，下城区连续4个月获得优秀等级，

全区环境面貌进一步提升。

“三驾马车”强保障
下城区多管齐下、精准发力，高质量推动百日攻坚行动的

开展。

在机制保障方面，坚持集中攻坚与长效管理相结合，全

面落实快速响应、自查督查、及时研判、评赛联动、奖惩约

谈、工作保障、群众参与等八项工作机制，合力保障工作有

效开展。

在人力保障方面，针对本次攻坚行动时间紧、任务重，社区

力量严重不足的难点，全区向8个街道75个社区增派610名攻

坚人员，进一步整合资源、凝聚力量，确保各类突出问题实现点

对点跟进落实。

在经费保障方面，进一步明确无物业社区绿地、辖区单位

绿化、“三不管”绿地责任，落实绿化养护经费，确保下城区的绿

地养护品质实现整体提升；针对在整治期间发现的其他权责不

清、“三不管”问题，专项设置了应急处置代整治经费，确保各类

“顽疾”、历史遗留问题能快速根除。

“利剑行动”促实效
自百日攻坚行动以来，下城区因地制宜、持续发力，推出

1-6号高密度、高强度的“利剑行动”，以敢闯敢拼、迎难而上的

韧劲不断掀起百日攻坚行动的新高潮。

“利剑一号”

渣土专项整治，对

渣土违规行为多

发、高发的点位开

展集中攻坚，重点

打击违法运输、随

意倾倒、擅自消

纳、抛洒滴漏、污

染路面等各类渣

土违法行为。

“利剑二号”十乱专项整治，以实现源头控制有力、巡查监

管严密、执法查处严格的长效管理为目标，强力整治乱扔乱抛、

乱堆乱放、乱涂乱画、乱贴乱挂、乱停乱摊等城市顽疾。

“利剑三号”垃圾分类专项整治，通过完善分类投放设施、

加大投放环节监督管理、落实定时定点清运、强化垃圾分类执

法支撑等，进一步夯实下城区垃圾分类工作实效。

“利剑四号”地铁口专项整治，以“精细化洁化、规范化序

化、精品化绿化、专业化亮化”为抓手，全力提升地铁口整体面

貌，目前武林广场E出口提升改造工程已全面竣工。

“利剑五号”扬尘专项整治，进一步夯实责任单位管理职

责，督促工地严格落实好裸土覆盖、易扬材料覆盖、湿法作业、

出入口硬化及出入车辆清洗等各项措施，严惩严查违规行为，

力促工地文明施工。

“利剑六号”第五立面专项整治，对建筑物第五立面即建筑

顶面分类施策治理，强化对高层建筑的屋顶管控，本次整治行

动针对辖区屋顶进行一次彻底清理，包括拆除屋顶违章建筑及

其它彩钢棚和木板结构、栏杆，清理堆积杂物等。

智慧升级提效能
下城区按照“资源整合、互联互通、数据共享、分级应用”的

建设理念，依托数据局资源优势开发的百日攻坚数字驾驶舱于

6月正式上线运行。通过升级，信息传导减少了层级阻碍和指

令交叉，事件流转过程进一步优化，有效地提高了整改效率。

通过在平台中新增“三色”热力图和24小时问题整改倒计时预

警模块，可精准研判每个重点问题的周边延伸辐射问题及反复

出现问题区域及类别。

群众参与浓氛围
在整治行动中，“武林大妈”“文小美”“石桥大伯”等志愿者服

务队伍不断壮大，切实提高群众知晓率、参与率。全区广大退役

军人积极响应号召，发扬军人不怕苦、不怕累的作风，主动参与百

日攻坚行动。各级党支部到结对社区开展“美丽家园”固定日活

动，到小区开展楼道堆积物清理工作，以“党建引领”助力下城的

城市环境面貌再提升，切实提高群众知晓度、参与度、满意度。
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