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谁家有事，找“排长”
刷新“幸福指数”，这里有招

通讯员 徐步文

本报讯“欢迎你们到白云来，有啥困难请及

时提出，我们会尽力帮助解决。”近日，东阳市白云

街道昆溪社区民警王阳红，和杨大小区党支部书

记吴鹏、网格员吴群峰一起，来到辖区走访张梦泉

一家。

张梦泉是江西吉安人，如今在杨大小区安家，

并从事制作塑料袋工作。

杨大小区拥有外来务工人员1500多人，他们

中很多人喜欢这里的生活。每到晚间，夹杂着各

地方言的大人小孩会在新建的广场上散步、打球，

热闹非凡。夜晚9点半，大伙儿会自行回家休息。

这些年，杨大小区对此前落后的村容村貌进

行了改造，村里不仅对住房进行了统一改造，还

新建了一个约20亩大的广场。随着基础设施逐

渐完善，这里已俨然成为一个小工业区：大家在

此制作玩具、制作包装，或从事服装、电商、餐饮

等工作……

“村集体经济壮大后，舍得投入安全设施了。”

56岁的王阳红亲历了杨大小区的深刻变化，他于

2002年调到白云派出所工作，2009年出任昆溪

社区责任区民警。

吴鹏介绍：“早在2013年，村里就投资建设了

视频监控，如今第二期已更新完成。”

前不久，村里有小朋友骑童车玩耍后，将童车

丢在路边，待回家时发现车子不见了。案子报到

白云派出所，经过民警努力，当晚在义乌市廿三里

镇将童车追回，原来是一个收捡物资的外地人，骑

电动三轮车经过时，将车顺手牵羊了。“我们这里

治安平稳，平常没啥事。”吴鹏说。

据悉，杨大小区拥有11排村民楼房，每排有

一名党员、村干部或村民代表兼任“排长”，大家建

了微信交流群，谁家有啥事，群里说一声。

日常，“排长”督促本排做好出租私房登记、外

来务工人员信息上报等，若有纠纷矛盾，则现场进

行化解。

“8月初，白云街道出资租赁6辆电动汽车，作

为治安巡逻车，每车由一名辅警驾驶，社区轮流配

上两名小区党员干部、网格员，一起巡逻，现场化

解纠纷、开展反诈宣传等。”白云派出所所长郭杰

介绍，截至8月底，辖区总警情与去年同比下降

14.2%。

嘉兴：打造市域社会治理
现代化“试验田”

本报记者 李小文 唐佳璐 见习记者 赵妍

本报讯 9月9日上午，嘉兴举行浙江大学社

会治理研究院嘉兴中心揭牌仪式暨嘉兴市域社会

治理现代化首场研讨会，会上公布了当地近年来

市域社会治理现代化方面的成绩。

浙江工商大学校长、浙江大学社会治理研究

院院长郁建兴介绍，嘉兴中心将探索和总结市域

社会治理现代化的一般规律，为市域社会治理现

代化提供理论支撑和政策支持，特别是关注“三治

融合”的持续性创新，将理论与现实结合，努力说

好“嘉兴故事”。

嘉兴市委副书记、政法委书记马永良说，中心

的成立能为嘉兴市域社会治理再上新台阶提供强

大的智力支持。为此，要努力把中心打造成接地

气、有底气、鼓士气的市域社会治理现代化研究

“试验田”。

据了解，去年3月28日，嘉兴市在全省率先

启动市域社会治理现代化先行市创建，被列入首

期（2020-2022年）全国市域社会治理现代化试

点城市，并位列全省第一。一年以来，当地民商事

案件、刑事发案、信访总量、安全事故实现“四下

降”；同时形成了“三治融合”，“网格连心、组团服

务”，微网格、微嘉园、微治理“三微治理”，警源、诉

源、访源“三源共治”等一大批基层治理经验。

9月9日，2020国际安全和应急

博览会在杭州国际博览中心举行，这

场以“科技守护安全”为主题的博览会

重点展示了安全生产、公共安全风险

防控和应急救援领域的高科技装备，

涵盖了城市安全、安全生产及应急救

援和防灾减灾救灾等诸多领域。

记者在现场看到，诸多展馆的高

科技产品体现了安全、高效的救援理

念。如水上救援遥控机器人通过

GPS定位和遥控的方式，能快速在复

杂水域对被困人员展开救援作业。

据了解，这次组委会还邀请了资

深院士、知名专家学者，为我国安全生

产、应急救援、防灾减灾等领域的创新

发展建言献策。

本报记者 陈立波 通讯员 姜雯雯

本报记者 汪基建 见习记者 温雨航 通讯员 朱庆宵 黄韵

“儿子受伤后，我们心情一直不好，索赔问题也谈不拢。

多亏了调解员，这个结果我们很满意。”在龙游县社会矛盾纠

纷调处化解中心，刘明（化名）夫妇一个劲儿地向工作人员表

达谢意。

刘明夫妇来自外省，在龙游县城开了一家小店。今年暑

假，10岁的儿子小星（化名）跑到附近一处施工场地玩耍时，

不慎从护栏上跌落受伤，经诊断为左侧尺桡骨骨干骨折，需要

手术。看着躺在病床上的儿子，刘明夫妇心疼得不得了。儿

子出院后，刘明夫妇多次找到施工方要求经济补偿。

“我们已经设置了防护栏，也有警示牌，是你们做父母的

没看管好自己的孩子，主要责任不在于我们。”施工方负责人

辩解道。眼看协商不成，刘明向龙游县矛调中心申请调解。

接案后，矛调中心马上将此案交办给县人民调解委员会

组织调解，并指派给专职调解员徐瑞良。

徐瑞良了解到，矛盾的焦点在于此次事故的责任划分。

在这一点上，双方都坚持自己的观点不肯退步。为了解开症

结，龙游县矛调中心“加大火力”，调动公共法律服务中心力

量，由律师和张瑞良合力调解。

律师小周告诉刘明夫妇，根据相关法律规定，作为未成年

子女的监护人，需要尽管理和教育的义务。二人明知施工场

地存在一定危险，仍放任儿子在里面玩耍，对这起意外，应

当负主要责任。对于施工方，小周指出，施工方虽然在现场

地设置了护栏，但并未设置明显的警标牌，当儿童在场地玩

耍时，施工方也没有人加以制止。因此，施工方也有一定的

责任。

双方都低下了头沉默。见状，徐瑞良趁热打铁，以情动

人，劝说双方换位思考。双方最终握手言和并签下了协议。

打“组合拳”是龙游县矛调中心所擅长的。据了解，该中

心探索创新“三官一师”+专业调处模式，从群众最关心最直

接最现实的问题入手，打好线上线下、个性共性、制度技术系

列组合拳，推动中心高效运转，发挥作用。

所谓“三官一师”，是指警官、检察官、法官、律师，专业

调处模式是指调解委员会的专业调解员介入调解。通过二

合一的模式，做好矛盾纠纷受理登记、专业调处、综合研判、

分流调度、诉调对接、简易民（刑）案件的受理和审判等工

作，将最大化的调处资源作用于矛盾纠纷的初始阶段，实现

矛盾不上交。

本报记者 许梅 通讯员 西检

本报讯 如今，随处可见的自动售货机给人们生活

带来极大便利。可如果这些机器卖的商品有质量问题，

能顺利联系上商家吗？不久前，杭州的一名大学生就遇

到了投诉无门的难事。

不过，这个问题现在已经解决：9月9日，在检察建

议发出3个月后，杭州市西湖区检察院通过“回头看”发

现，辖区自动售货机已全部“持证”上岗。

今年6月初，西湖区检察院收到辖区一名大学生来

信，反映他在学校旁一个自动售货机里买了几瓶饮料，

喝过之后身体不舒服。为防止其他同学也遭遇类似情

况，他想联系商家，但在自动售货机上找了半天也没有

找到商家的联系方式。后来，在一名学法律的同学指

点下，他了解到设置自动售货机的商家有义务在机器

上提供经营者的资质和联系信息，所以写信向检察院

反映问题。

检察院迅速着手调查，深入学校、广场、医院、商场

等人流量大的场所，发现自动售货机没有在明显位置张

贴营业执照、食品经营许可证和商家联系方式等信息的

情况确实存在。根据我省相关通知，申请利用自动售货

设备销售食品的，应当提供自动售货设备产品合格证

明、具体放置地点，经营者名称、住所、联系方式、食品经

营许可证的公示方法等材料。检察院认为，该违法行为

存在较大的食品安全隐患，可能致使社会公共利益受到

侵害，于是向市场监管部门发出检察建议，建议对没有

公示相关信息的自动售货机依法处理，并在辖区范围内

开展排查活动。

收到检察建议后，市场监管部门迅速行动，目前

已约谈 3 处场所内自动售货机的运营机构；同时对

全区 500 余台自动售货机逐一检查，确保信息公示

完整。

10岁儿子在工地上摔伤，夫妇俩找不到地儿说理

到矛调中心听了一席话后，
自己也低下了头

亮点特色我来说

龙游县委副书记、政法委书记徐洪水：
今年4月，龙游县矛调中心坚持把非诉讼纠纷解决机制

挺在前面，组织“三官一师”等专业力量提前介入，部门专家

团提供点单式服务，最大程度实现矛盾不上交。自该中心运

行以来，共接待来访群众5624人次，受理群众诉求2820件，化

解率达98.5%，群众访后满意度测评满意率达100%。

买到问题商品却联系不到商家

大学生写了封信后，售货机们“持证上岗”

水上救援遥控机器人亮相


