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赵莹雪

今年10月1日起，《在线旅游经营服务管理暂行规定》

（以下简称《规定》）将正式施行，其中明确提出，滥用大数

据分析等技术手段对旅游者消费记录、旅游偏好等设置不

公平交易条件的行为将被禁止。也就是说，在线旅游经营

者利用大数据“杀熟”将被禁止。

“杀熟”行为以前主要存在于传统经营活动之中，经营

者利用熟人间的信任，拿熟人开刀，谋取高额利益。随着

网络技术、大数据的不断发展，“杀熟”也衍生到了虚拟网

络社会中，在线旅游经营者利用大数据“杀熟”的情况更是

屡见不鲜，例如基于搜索频率等分析消费者对商品或服务

需求的迫切程度，动态浮动加价，尤其是针对具有相应消

费习惯的消费者。

不得不说，长此以往，经营者的“杀熟”终将杀没消费者

的信任，杀没诚信的经营环境，最终不得不“自杀”。今年10

月1日开始施行的《规定》，使得“杀熟”不再是法外之地，消

费者的旅行消费也将更加放心。笔者认为，其他行业的“杀

熟”行为也应被规制，利用大数据资源和个人信息从事违法

犯罪活动都应被严厉打击，不断念紧法治“紧箍咒”。

对于“杀熟”的法律制约是必要的，将有效制约经营者

“见人下菜碟”的行为，但最根本的还是在培育经营者诚信

为本的观念，正如《规定》第四条要求，“遵守社会主义核心

价值观的要求，坚守人身财产安全、信息内容安全、网络安

全等底线，诚信经营、公平竞争，承担产品和服务质量责

任，接受政府和社会的监督。”

相关部门应明确大数据收集者、使用者的权利和义

务，按照合法正当、明示同意、用途确定、安全保密、境内存

储的要求，进一步加大对大数据的使用监管力度。对于违

背诚信原则的不良经营者，要加大处罚力度，一旦发现其

违反国家有关规定，例如向他人出售、提供消费者个人信

息，或者窃取、以其他方法非法获取公民个人信息，情节严

重触犯刑法的，应及时移送司法机关处理。作为消费者，

当发现被“杀熟”时要果断维权，保护自己的权利，不给不

良经营者可乘之机。

经营者的正确做法应是充分利用大数据分析消费者

需求，以需求为导向优化商品或服务质量，秉持诚信公平

经营理念和公开透明的销售策略，营造诚信的社会氛围。

只有社会给予他们精神支持，以平常心看待抑郁症，才有助于他们挥别抑郁。

白毅鹏

近日，国家卫健委《探索抑郁症防治特色服务工作方案》提出，各个高中及高等院校将抑郁症筛查纳入学生健康体

检内容，建立学生心理健康档案，评估学生心理健康状况，对测评结果异常学生给予重点关注。

国家卫健委数据显示，我国17岁以下儿童青少年中，约3000万人受到各种情绪障碍和行为问题困扰。重点关注

青少年群体抑郁现象，有助于学校发现青少年抑郁症患者，及时采取干预治疗，为青少年心理健康保驾护航。

在中国，约八成抑郁症患者没有被“发现”，九成抑郁症患者没有得到规范专业治疗。阻碍抑郁症“早发现，早治

疗”因素中，有个人对病症的模糊认识，也有社会对抑郁人群的偏见。现代科学表明，抑郁症是心理疾病，但处于轻

度抑郁的人，出现的情绪低落、失眠困倦等表现，和人们正常的倦怠心情类似，不少人将其误看作心情不适。在中

国青年报微博投票中，有一半以上人在“亚历山大”时，选择“硬撑着”，说明很多人未能正确疏导压力，也可能缺少

倾诉释放途径。

某些中重度抑郁人群深受其扰，但怯于社会对抑郁的负面评价，他们的身边人甚至包括父母家长常常认为抑郁

者是矫情脆弱，导致抑郁人群拒绝承认抑郁，为“面子”逃避诊治，从而延误病情。抑郁患者的病耻感，使社会无法及时

识别抑郁人群，也不利于推动社会正确看待抑郁症。只有社会给予他们精神支持，以平常心看待抑郁症，才有助于他

们挥别抑郁。

将抑郁筛查纳入学生健康体检，是国家探索抑郁症防治工作组成部分。重点人群中，除青少年，孕产妇、老年人、

高压职业人群也被标明，从而有助于分类施策，提供适当的心理健康服务。

据有关报道，我国大学生抑郁症发病率逐年攀升，大一和大三是抑郁症高发期，大一新生入学、大三接近毕业择

业，学生均容易陷入抑郁。世卫组织曾提出，四分之一中国大学生承认有抑郁症状，而学业、人际、恋爱、家庭及就业压

力是主要诱因。这提示学校要把握心理健康教育时间节点，在高中和大学阶段，各级学校心理健康教育要有差异，体

现侧重，做好顺承衔接。此外，各级学校要调整心理教育模式，重新组织调配专业资源，比如管理上减轻学生学业负

担，心理上关注学生诱发抑郁的因素，联合社会、家长参与防治疗愈。

社会正确认识抑郁症需要时间，打破偏见也难以一蹴而就。推动抑郁症防治，尤其对青少年学生在内的重点人群

筛查评估，应拿捏分寸，防止加重抑郁人群病耻感。

比如，高中及高等院校的抑郁筛查，建立学生心理健康档案，档案录入信息及使用范围必须明确。抑郁可能成为

某些企业不聘用或辞退的借口，此类隐忧，会触发学生抵触筛查，干扰评测结果。学校要做好心理健康档案管理，善意

的“重点关注”还要做到“润物无声”。只有充分考虑学生隐私，方能长期有效追踪评估学生心理健康，让学生放下顾虑

配合筛查。

无论如何，针对所有抑郁人群的筛查防治，都要以帮助患者康复为中心，围绕筛查防治的诸多环节，务必避免过度

曝光，产生二次伤害。只有筛查评估做到严谨节制，在心理治疗时保护抑郁患者隐私，才能切实帮助抑郁症患者。

竭泽而渔的生意做不久

“陷阱公厕”专坑游客，这是竭泽而渔

的做法，涉事店家“坑”的不仅是自己未来

的生意，还有当地的旅游事业。

与归

近日，有游客反映，在甘肃G215国道阿克塞

至敦煌段遭遇“专坑游客公厕”，游客为上厕所

车辆陷入沙坑，要拖车只能向周边店家交天价

拖车费。

据@敦煌发布 微博最新消息，涉嫌强迫交易

犯罪的5名嫌疑人已被抓获，其中2人已被刑事拘

留，案件还在进一步侦查。

其实，不仅仅是“俩车来拖，一辆1500元”的

要价，游客反映，如果比较幸运，车没有掉进坑里，

则要“被收 3 块钱一个人的上厕所费用”。说白

了，这不就是带点套路的“剪径”吗？

涉事店家的逻辑很心机：你们一辈子估计也

就来一次，我宰了也就宰了，反正后面还有新的

游客。

的确，总会有不知陷阱的后续游客上当。但

涉事店家不会考虑的是，那些被坑过的游客，也会

上网，会讲一讲自己的遭遇，日积月累，这就会形

成一定的坏口碑，甚至是对当地旅游形象的一个

特色总结。

报道中提到，此事被曝光后，有多位游客即表

示，自己曾在同一个地方被“坑”。想想，经过这一

轮的曝光，以后还会有那么多的游客在不知不觉

中上当吗？甚至，还会有游客无知地前往吗？

所谓坏事传千里，当被坑的人越来越多，口碑

就会越来越差。最终，这还是竭泽而渔的做法，店

家“坑”的不仅是自己未来的生意，还有当地的旅

游事业。换句话说，这粒老鼠屎伤害的不仅是游

客，还有当地的产业利益。

就像这次“公厕陷阱”被曝光，当地虽然已经

表态，目前正在开展全市旅游市场行政执法专项

整治，以提升旅游市场管理水平。但是，已经造成

的形象损失要多久修复、要花费多大工夫修复，都

还要打上问号。

报道中还有一个细节。一位路过的旅行博

主，看到一辆房车陷在路边的沙堆里，就停车准备

帮对方把车拖出来，但却遭到当地一个身穿白衣

的男子阻拦。真是司马昭之心，顷刻间就暴露了。

试问，这样的“旅游服务”，和拦路抢劫有什么

区别？

这不禁让人想到，此前媒体报道，在一些地方

的高速公路服务区附近，司机们时不时会遭遇钢

钉扎轮胎。原来这是附近的修车店，为了“创造”

生意，特意抛撒的钢钉。此类案例中，不少店主都

因触犯以危险方法危害公共安全罪被判刑。

回到“公厕陷阱”一事，或许店主挖下的坑不

足以造成交通事故，对车主没有造成显见的损失，

但是恶意破坏、以此牟利的动机却是一致的。所

以，希望当地对此也要有严厉的处罚，以儆效尤。

总之，这个“坑”挖起来容易，填起来却并不是

一蹴而就的。它需要当地严格的监督管理，需要

畅通的游客投诉渠道，需要全方位提升旅游服务

水平。路还很长，但愿“平坦”。

长期以来，自助

餐厅因“不能打包、

任吃任取”的业态属

性，刺激了小部分消

费者“宁可吃剩，不

能吃亏”的“自助餐

心态”。

当前，在餐饮业

纷纷响应杜绝浪费

的新风尚之下，一

直难以摆脱“浪费”

标签的自助餐厅，

也正从自身特点出

发，通过一系列诸

如押金制、卡供应、

限时间等办法来减

少浪费。

新华社发 朱慧卿 作

禁止大数据“杀熟”应扩展到更多行业
其他行业的“杀熟”行为也应被规制，利用大数

据资源和个人信息从事违法犯罪活动都应被严厉

打击，不断念紧法治“紧箍咒”。

健康体检筛查抑郁症 关注学生病耻感

止住“剩宴”出“新招”


