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试点先行见成效

“一警情三推送”由金华市委政法委牵头，金华公安主

动对接综合治理相关职能部门，将疑难复杂警情推送给责

任民警、分管所领导和综治职能部门进行源头化解，形成

党委领导下的“政府部门+社会力量”化解合力。

金华公安着力推动大数据、云计算、区块链等前沿技

术与社会治理深度融合，研发“一警情三推送智能管理平

台”，在全省率先联通公安“110接处警平台”与综治“基

层治理四平台”，实现矛盾纠纷网络化、扁平化流转，化解

流转全留痕、可溯源管理。同时，引入矛盾纠纷全生命周

期管理理念，以矛盾纠纷“初期、中期、后期”3个阶段

为切入点，建立矛盾纠纷分流推送新渠道和新机制。“一警

情三推送智能管理平台”实现公安“110接处警平台”与

综治“基层治理四平台”的数据贯通，形成矛盾纠纷化解

全流程、信息化工作闭环链条。

去年11月，“一警情三推送”机制在永康先行试点。

永康市场经济活跃，近年来，劳资、消费等矛盾纠纷

类警情占比上升。面对量大面广的纠纷类警情，永康以

“一警情三推送”为抓手，形成党委领导、部门协作、社会

参与的矛盾纠纷调解机制。

今年3月13日，永康古山派出所辖区市民钱先生和夏

先生因口罩质量问题，在退换货问题上达不成一致意见，

引发矛盾纠纷。古山派出所民警接警后迅速出警。到达现

场后，民警发现两人各执一词，矛盾激烈，无法现场调解

成功。经综合指挥室分析，这起警情需其他职能部门参与

联动化解，被定为加急警情。经批准，古山派出所将此警

情推送至“基层治理四平台”，同时建议流转到市场监管部

门共同解决。当天下午，民警经过深入调查后，联同市场

监管部门、金牌调解员等对两人开展矛盾调解，促成双方

当场签下调解协议，顺利达成和解。

“面对矛盾纠纷警情，我们不再单打独斗了。”永康市

公安局相关负责人介绍，派出所一时不能化解的，或存在

较大风险的纠纷类警情，可以推送至乡镇“基层治理四平

台”，开展分类交办、联动化解。

全面推广促治理

为积极发动社会各界力量及时妥善化解各类矛盾纠

纷，努力减少“民转刑”恶性案件的发生，今年3月，金

华在永康试点成功的基础上，开始全面推行“一警情三推

送”工作机制。

这项机制全面运行以来，全市矛盾纠纷化解能力明显

提升，社会治理合力明显增强，取得了党政、部门、群众

多方满意的良好成效。

前不久，金华市民吴先生购置了一辆轿车，没过多久

车辆出现故障，吴先生要求4S店换车却遭到拒绝，双方僵

持不下，吴先生选择报警。婺城公安分局新狮派出所接到

警情推送后，立即赶赴现场处置，但双方各持己见，矛盾

一时无法化解。

“我们把当事双方请到了派出所，将警情二次推送的

任务落实给责任民警和所队领导，由他们全程跟踪处

置。”新狮派出所所长金有新说，经过中期处置，效果仍

不理想，这起纠纷在公安职权范围内无法有效化解。于

是，派出所向各有关职能部门和有关社会力量发起了警情

“三推送”。最终，在街道、市场监管、消协、法援律师等

的共同努力下，车主和4S店签署调解协议，事件得到圆

满解决。

金华市委副秘书长、政法委常务副书记申瑞龙表

示，“一警情三推送”工作机制秉持“党政引领、综治牵

头、部门共管、群众参与”理念，积极推动了社会治理

平安法治建设，提升纠纷源头化解和风险预警能力，实

现了矛盾纠纷化解工作全程留痕、信息化闭环管理。这

种“政府部门+社会力量”形成问题联治、工作联动、平

安联创的纠纷类警情调处模式，获得社会各界的广泛

认可。

有效防范“民转刑”

“如果没有民警全程跟进调解，不知道会发生什么样的

后果。”说起之前曾发生在自己身上的一起纠纷，武义市民

李某仍然非常感慨。前不久，李某报警称，有人在白洋街

道万石院新村门口闹事，扬言要砸了他的车。白洋派出所

民警到达现场了解得知，李某是名业务员，要砸他车的罗

某是某家企业的销售。李某认为罗某提供的货物质量有问

题，导致自己的客户不肯汇款，故不愿将两人之前约定的

货款结清。民警当场劝解两人要通过合法途径解决问题，

不可冲动行事，二人同意后离开。

然而，这件事到这里并没有结束。出警民警陈达康认

为，如果简单了事，必然会引发新的纠纷警情，甚至存在

“民转刑”的风险。于是，他回去向值班领导汇报后，将这

起纠纷通过“一警情三推送”平台推送到了管区民警汤荣

那里。汤荣第二天电话回访时发现，李某和罗某两人果然

尚未达成一致协议，于是约请双方到白洋派出所进行后续

协商。最终，经过二次调解，两人达成一致，罗某将不合

格的货物退换，李某分3个月将货款结清。至此，这起矛

盾纠纷警情得到彻底化解。

存在“民转刑”风险隐患的纠纷类警情，在接处警完

成后如何进一步跟进化解，一直以来都困扰着公安机关。

白洋派出所副所长潘康平说：“如今，‘一警情三推送’平

台的建立，终于为纠纷警情后续处置化解提供了‘公安全

程跟进、相关部门联动化解’的有效工作方法。”

据统计，自该机制全面推广以来，金华“民转刑”案

件同比下降39%，命案同比下降20%。

金华针对矛盾纠纷源头化解精准破题

“一警情三推送”推动市域社会治理现代化

通讯员 周江徽 丁悦

近年来，金华市委政

法委、市公安局聚焦矛盾

纠纷源头化解难、“民转

刑”案件防范难的现实问

题，总结提炼多年来形成

的各类矛盾纠纷警情化解

经验，创新推出“一警情三

推送”机制，实现精准

破题。

“一警情三推送”，即

一推送处警民警，智能研

判现场办；二推送责任民

警，明晰责任跟进办；三推

送综治平台，部门联动合

力办，力争隐患清零。作

为一项创新社会治理的举

措，这项机制通过理念更

新、技术创新、流程革新，

以“小机制”撬动“大变

革”，打造矛盾纠纷全链条

闭环化解新模式。9月27

日，永康公安试点探索的

“一警情三推送”在2020

全国政法智能化建设创新

案例及论文征集活动中获

评智慧警务十大创新

案例。


