
创新农村社会治理模式是维护农村和谐稳定的有

效途径之一。在平安创建中，龙泉注重将社会治理的

民间力量聚集起来，汇集调解能手、乡村贤达，在当地

乡镇组建“草根调解超市”。

“超市”的调解能手共分两个层级，镇一级有法官、

民警、律师等；村一级由人缘好、有威信、擅调解的调解

员组成。一旦发生矛盾纠纷，群众可以像选择超市产

品一样，自由选择自己信任的调解员。

锦溪镇作为“草根调解超市”最早的试点镇，经过

两年多的积累，已经形成较为成熟的“点单式”调解机

制。如今，在锦溪镇矛盾纠纷调解中心的墙上，整整齐

齐地贴着18名镇级调解员和33名村级调解员的照片，

每张镇级调解员的照片下方，都印有其担任的职位和

擅长的领域。

潘祝伟便是其中一名镇级调解员，他的另一个身

份是锦溪镇司法所所长，在他的照片下，写有“道路交

通事故纠纷”一行小字。在此之前，他曾有过19年交

通警察的经历，这让他对该领域的调解尤为专业，“所

谓术业有专攻，将我们自身的特点和专长写在墙上，让

群众一目了然，更方便‘点单’调解。”

让潘祝伟印象深刻的是，去年8月，锦溪镇岭根村

的两个农户因村里保洁费用的结算而闹得不可开交，

在一次酒后发生激烈争吵，虽然被闻讯赶来的村干部

制止，但两人始终咽不下这口气。看着针锋相对的两

人，村干部马上想到了“草根调解超市”。

“我找老严，他办事我信得过。”来到“草根调解超

市”的两人在墙上一眼看到了调解员严厚基的照片，都

表示要“点单”老严来为自己鸣不平。80岁的严厚基长

年生活在锦溪镇，热情正义且有着丰富的农村工作经

验，镇上的人都对他格外尊敬。经过充分的沟通、调

解，一方很快意识到自己行为的不妥之处，认错道歉，

一起矛盾纠纷顿时烟消云散。

在锦溪镇的土话中，“点单”调解员又叫“当娘

舅”。而在距锦溪镇50公里外的宝溪乡溪头村，“老娘

舅”这一品牌早已叫响。

“调解第一步，选对‘老娘舅’；调解第二步……”在

打响中国工农红军入浙第一枪的溪头，红色基因引领

的“老娘舅”品牌早已深入村民心中，凝练成了“调解七

步诗”，朗朗上口。

溪头村坚持推行小事办理不出村、矛盾纠纷不出

村、诉求回应不出村“三个不出村”做法，聘请3名村贤

担任矛盾调解主持人，坐镇村民讲事厅调解矛盾纠纷，

实现村内矛盾纠纷化解“最多跑一地”。5年来，共调处

化解矛盾纠纷115起，真正做到“民事村了”。

“点单式”选择“老娘舅”，矛盾不出村
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在矛盾纠纷调解方面，龙泉市鼓励队伍要“走出

去”，特别是对于一些内隐的心理问题，当地要求专业心

理服务要实行“走出去”调法，走到群众身边，切实解决

基层群众不愿来、不敢来心理咨询机构主动寻求帮助的

问题，有效预防化解因心理不健康导致的矛盾纠纷。

张雪花（化名）是龙泉剑池街道居民，2008年至

2009年，其丈夫和儿子相继去世，她觉得生活失去了

意义，渐渐变得偏激、偏执，甚至曾扬言要报复社会。

剑池街道干部余展发现张雪花异常行为频发，试图通

过多种方式做她的思想工作，可都被她拒绝了。

于是，余展找到了龙泉市社会心理服务指导中心，

并向中心心理咨询师谢庆友定期反馈张雪花的心理状

态。经过几个月的观察研究，结合谢庆友的专业分析，

两人共同为张雪花量身定制了心理疏导方案，并通过

公益组织“蚂蚁部落”找到了与张雪花有相似经历的徐

月华（化名），参与张雪花的心理疏导工作。徐月华引

导她参加十字绣爱好者组织、带她参与公益活动，让她

多与外界交流。渐渐地，张雪花变得开朗起来。

如今，张雪花也成了“蚂蚁部落”的一名志愿者，积

极帮助那些跟她有相似经历的人，并从中找到了生活

的意义，晚年生活因此变得有滋有味。

近年来，龙泉通过不断探索实践，带着感情、带着

责任、带着使命做好矛盾纠纷预防和化解工作，尊重人

民群众、倾听并回应人民群众的期待，归纳总结出“七

步诗”“一张图”“点单式”“走出去”“分级联动”“永和说

事”“拘所帮教”“法律援助”八类矛盾调解方法，凝练成

龙泉矛调“八法”剑谱，在纠纷化解领域舞得有张有弛、

有章有法。

龙泉矛调“八法”舞得有章有法
“一张图”里解纠纷 “点单”调解化干戈

被誉为“浙江林海”的龙泉是我省最大的林区县级

市，这座隐在林海中的城镇，森林覆盖率达84.39%，穿

行在城市街道上，驻足四顾就是美景，抬头远望便是绿

水青山。

丰富的林业资源为龙泉带来经济与发展，但一些

历史遗留“症结”，在快速变化的进程中突显出来，公益

林界线不够清晰，影响补偿资金发放问题便是其中

之一。

龙泉现有省级以上重点公益林面积173.15万亩，

涉及农户3万多人，2004年以来发放的公益林补偿金

达5.08亿元。公益林建设是龙泉市林业史上规模最

大、效益最好、惠农最广泛的一项民生工程。但随着补

偿资金逐年增加，生态公益林中存在的划错、错发等历

史遗留问题导致林农纠纷、信访不断。据统计，当地山

林纠纷占农村基层信访问题的比例达50%以上。

“在过去，老一辈林农约定公益林产权归属问题时

十分简单，就以石头或树木为界，这半边归你，那半边

归我，大家互不干涉。可石头是会被吹跑的，林木是会

再生长的，久而久之，这片林区究竟归属于谁，就很难

分清，矛盾自然就多了。”龙泉市生态保护中心主任熊

伟在多年的山林纠纷调解中发现，过去以“指山为界+

文字描述”确定四至的方式，导致权属坐落不够清晰，

成了矛盾多发的焦点所在。

为了切实解决痛

点难点，化解纠纷，龙

泉以问题为导向，直面

矛盾核心，率先在全省

启动了公益林信息化

管理工作，首创“一张

图”公益林权属落界

系统。

“我们利用谷歌数

字地图、无人机等智能

化手段，结合林农手上

的林权证，并聚集熟悉

本村山林的老林农和

山林队队长、组长，共

同协商矫正公益林山界、面积，直观易懂、图像清晰，广

大林农一起监督指界，公正透明。”熊伟打开电脑上的

“一张图”落界系统，输入林农名字，即可在地图上清晰

显示这名林农的公益林坐落地点、面积和资金发放等

情况，方便明了。

坐落于瑞垟水库边的龙泉市屏南镇杉树根村是

“龙泉市公益林信息化管理系统”的首批获益者。村里

的“西排兰”山场于2009年规划为省级公益林，林地权

属为屏南镇杉树根村、横坑头村等五个村“全、毛”两姓

共同所有，涉及农户300多户。因牵涉农户众多，且产

权归属不明晰，因此发生矛盾纠纷的村民不在少数。

自2009年以来，该山场的公益林面积分配纠纷就经过

多次调处，可都未达成一致协议。

“现在好了，有了这个系统，再遇到矛盾纠纷时，我

们就调出‘一张图’，上面清清楚楚，从根源上解决了争

端。”据统计，2020年1—6月，龙泉市山林权属纠纷、信

访问题同比分别下降50%、80%以上，涉山林纠纷诉讼

案件立案同比下降42.9%。

“一张图”调法定边界，方便透明

“走出去”调法，心理专家就在身边

（上接1版）


