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“娘家人”里帮调解 乡音乡情化干戈

通讯员 吴水晶

本报讯 “感谢你们的帮忙，让我们重归于好。”近日，位于永康西城的“娘

家人调解室”接到了李先生的致谢来电。原来，李先生和妻子小齐（化名）都是

云南镇雄人，二人因琐事吵架后，小齐闹情绪要离开。李先生向“娘家人调解

室”求助，经过云南老乡调解员的几次开导调解，夫妻俩重归于好。

据永康市西城派出所所长颜宏斌介绍，目前当地的外来务工者中，云贵籍

占了40.7%，帮助解决好这些群众的困难和诉求，对整个辖区的社会治安来说至

关重要。为此，2019年9月，西城派出所开展党建对接，联合云南镇雄驻浙党工

委成立了“娘家人调解室”。西城派出所党支部委员到党工委兼任“第一书记”，

由党工委输送人才，挑选三名云贵籍老乡作为专职调解员，派出所在警务工作

中遇到涉及云南和贵州籍群众的疑难纠纷，移交“娘家人调解室”开展联合调

解。自调解室成立以来，已协助公安机关化解疑难纠纷267起。

楼上漏水 楼下遭殃

纠纷现场走一遭 邻里纠纷现场调

通讯员 鹿萱

本报讯 近日，温州市鹿城区法院成功调解一起因漏水引发的相邻权纠纷。

2019年5月，市民周先生将自己位于温州某小区1楼的房子出租。不到两

个月，承租人就和周先生说，卧室漏水，衣柜都湿透了。周先生就联系了2楼的

住户陈女士及时关水。

今年7月的一天，承租人再次致电周先生，称整个客厅都在漏水，沙发、墙纸

被下雨一般的天花板弄得全湿透了。周先生到现场一看，自己5年前花了近70

万元装修的房子，沙发、墙纸、地板、天花板全被淋湿。初步估算，修复费用要3

万多元。因与陈女士协商不成，今年9月，周先生将陈女士诉至法院，索赔3万

余元。

不久前，鹿城区法院组织周先生和陈女士到庭调解。陈女士对于漏水导致

周先生家损失的事实没有异议，但认为周先生所列清单物品价格明显高于市场

价，经其向装修公司咨询，费用仅需4300元左右。关于索赔费用，双方争执

不下。

“不如我们去现场看看。”经办法官提议，一起到现场勘验再作协商。经现场

勘测，损失的物品基本和周先生陈述的一致，但沙发仅有发霉现象，修复后可正

常使用，无需重新购置，其他物品损失程度也与周先生所述略有不同。

“你要换位思考，任何人都不愿意成为被漏水的受损一方，既然已经给对方

造成损失，要体谅他人的心情，本着尽量弥补损失的心态做出赔偿。”

“被漏水的心情可以理解，但毕竟是楼上楼下的邻居，今后抬头不见低头见，

对方提出的金额如果可以基本弥补损失，要尽量接受。”

现场，法官从维权时间成本、经济成本分析，分别开导周先生和陈女士。最

终，陈女士同意赔偿周先生1.1万元，周先生接受了。陈女士随即通过手机支付，

周先生也通过移动微法院提出撤诉申请，双方纠纷至此化解。

细化任务举措
推动法律监督

通讯员 桐检

本报讯 日前，桐庐县检察院积极推

动县委出台《进一步加强检察机关法律监

督工作重点任务分工方案》（以下简称《分

工方案》），细化14条任务举措，明确相关

部门职责，努力在破解法律监督刚性不足、

优化法律监督外部环境、提升法律监督工

作质效等方面协同发力，为高质量推进“县

域法治首善之区”作出积极贡献。

《分工方案》强化领导督导，明确桐庐

县检察院党组至少每半年要向县委报告一

次工作开展情况，重大事项要做到及时报

告。同时，县委政法委及时跟踪督导重点

任务进展情况，对重点任务推进落实过程

中出现的问题、困难、分歧等应加强协调。

《分工方案》还立足考核导向、协作导向、人

才导向，为法律监督赋能。如规定县人大

将支持配合法律监督工作情况纳入人大任

命干部述职评议的重要内容，对不落实检

察建议的单位可启动人大监督，采取专题

询问、执法检查等方式检查检察建议的落

实情况；规定县委组织部、县人社局等要加

大对法律监督人才引进支持力度，畅通优

秀法律专业人才和毕业生的引进渠道，重

视检察干部的教育培训、干部交流、优秀干

部提拔和使用等。

同时，《分工方案》强化建章立制，要求

建立健全检察机关与审判、公安、行政执法

机关之间信息、数据共享机制和打击虚假

诉讼联动机制、行政非诉执行监督和行政

争议实质性化解等常态化工作机制，推动

做优做强做实做好法律监督之责、彰显法

律监督之效。

警医联动
优化医疗环境

通讯员 朱旭阁

本报讯 近日，一烧烤店老板向玉环

市新城派出所报警称，两名外地人在喝酒

期间发生争执、相互推搡。在民警处置过

程中，一名男子借着酒劲躺在地上撒泼。

于是，民警将该男子带至玉环市第二人民

医院醒酒室，在医护人员检查确保无恙后

安排其醒酒。第二天，男子酒醒后，民警对

双方纠纷进行了调解，最终双方签下调解

协议书。

据介绍，今年4月，玉环市公安局联合

市卫健局在市第二人民医院设立全市首个

警医联动醒酒室，下设医疗纠纷受理中心、

保卫科、警务室，建立相关工作机制，明确

醉酒人员的看管、救治保障、后期处置等职

责，并配备经验丰富的老民警，联合医院、

律师、卫健局打造“1+3”矛盾纠纷调解团

队。目前，已处置醉酒人员38名，调处涉

医矛盾纠纷39起，涉死亡医疗纠纷16起，

调解成功率达100%。

为优化医疗治安环境，玉环市公安局

治安防控大队还优化重点医疗区域和重点

通道探头布局，警务室实行24小时监控巡

查，警用“无人机”早中晚三次在医院周边

进行低空治安巡逻，民警适时开展步巡，形

成“空地一体化”巡控模式，为群众提供安

全舒适的就医环境。截至目前，全市已连

续15年涉医伤人事件零发生。

集中约谈失信被执行人

近日，为依法保障胜诉当事人及时实现权益，根据“发挥执行职能、做好‘六稳’工作

落实‘六保’任务”专项执行行动要求，衢州市柯城区法院开展专项集中执行行动，并对

26名失信被执行人进行集中约谈，有效促成履行金额40.8万元。

通讯员 罗德鑫 张鸿曌

化解纠纷解难题

通讯员 方勇成 何逸思

本报讯 “没想到这么快就能拿到这

笔钱，太谢谢你们了！”日前，顺利拿到绩效

奖金的贵州籍务工人员周某勇即将踏上回

家列车前，特地向衢州市衢江区人力社保

局表示感谢。此前，周某勇因薪资结算问

题与老板发生纠纷，双方险些发生肢体冲

突。区人力社保局介入后，及时调解，顺利

化解纠纷。

今年以来，衢江区人力社保局以入驻

矛调中心为契机，组织业务骨干成立矛盾

纠纷调处工作小组，建立矛盾纠纷调处应

急机制、欠薪处置“绿色通道”、农民工工资

速裁机制等一系列制度，累计处理化解矛

盾纠纷30余起，为群众挽回损失370余

万元。

“云端”办公更高效

通讯员 徐熠杰

本报讯 景宁县法院作为全省无纸化

办案办公试点法院，今年第三季度以来，该

院无纸化立案率、在线签章率、无纸化送达

率等核心指标保持100%完成率。

该院通过积极探索，将办公事项也搬

上“云端”，借助OA以及钉钉协同办公软

件，全程留痕，提高效率；通过规范在线事

务流程、强化网上沟通协同协作等实现内

部管理信息化、高效化、科学化和规范化。

目前已细化请假、外出、用印、采购、物品领

用、维修检查等12项审批事项流程，实现

钉钉“刷脸”打卡考勤。今年以来，该院

OA办公平台流转文件1448份，通过钉钉

协同办公平台实现会议请假、用印审批等

100余次。

禁毒宣传接地气

通讯员 汪婕

本报讯 近段时间，建德市大慈岩镇

组织开展了形式多样的禁毒宣传活动，营

造了浓厚的全民禁毒氛围。

大慈岩镇建立由党员+网格员组成的

禁毒宣传“网红”小分队，走村入户发放禁

毒宣传单等，累计发放宣传资料6500余

份；通过村民微信群、宣传栏、LED屏幕等

载体，广泛宣传禁毒知识。此外，该镇还通

过“禁毒+快板”“禁毒+说道情”等百姓喜

闻乐见的形式，让大家主动参与到禁毒活

动中。活动进一步提高了群众的禁毒知识

知晓率。

平安宣传进社区

通讯员 黄太永

本报讯 近日，杭州市余杭区中泰司

法所联合街道平安办、派出所、交通组在

幸福河社区开展“法治摆摊宣传”。

活动中，主办方围绕社区矫正法、交

通安全法和防范电信诈骗、禁毒等内容开

展宣传，提高群众对社区矫正的认识，提

升电动自行车驾驶人头盔佩戴率，进一步

增强群众的安全意识。活动共发放法治

宣传册500余份。


