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以数字清单压实平安责任

前不久，浦沿街道党工委书记孙灿平主持召开生

产安全形势专题分析会，分析了街道安全生产和消防

安全形势，针对辖区内交通安全、道路建设、企业生产

等安全领域存在的隐患问题，与各成员单位负责人共

同探讨解决办法。

在浦沿街道，这样的安全分析会每月都会召开一

次，通过查找短板、提出工作举措，既压实企业安全生

产主体责任，又压实了政府属地责任和职能部门的监

管责任，确保各尽其职，进一步落实安全责任。

今年以来，浦沿街道党工委、办事处把平安建设作

为2020年度街道“提标转型、争先进位”的重点突破口

来抓，提出了15＋x“平安浦沿”建设任务清单，通过

“一码解纠纷”“平安智链”等一系列数字赋能手段，全

面抓好各项清单任务的落实，为深化辖区平安建

设，有效提升基层社会治理水平提供有力支撑。

以数字治理保障群众安全

“电瓶车禁止入内……电瓶车禁止入内……”家住

钱塘福苑的李大伯刚把电动自行车推进电梯，电梯摄

像头报警灯就开始闪烁，并连续发出提示音。李大伯

感到有些不好意思，立即把车推出去，前往小区电动车

集中充电点充电。

这项阻止电瓶车进电梯的“黑科技”叫做“云梯阻

车控制系统”，它不但能自动感应电瓶车的存在，还能

启动语音提示，并暂停电梯运行。

近几年来，电动自行车充电引发火灾的事故频发，

给居民生活安全敲响警钟。为防止类似事故发生，彻

底消除电动自行车乘梯上楼、占道停放、违规充电等消

防安全隐患，今年以来浦沿街道先后在大同公寓、钱塘

福苑等5个小区115台电梯安装“云梯”智能化电动车

阻车控制系统。该系统实行24小时智能管理，彻底杜

绝了电动自行车上楼的现象。自“云梯”系统运行以

来，共阻止电动车进入电梯2145次。同时，这一项目

也作为街道以智慧赋能提升社区治理水平的一项实际

举措，被列入2020年度为民办实事工程。

为了从源头上消除安全生产隐患，浦沿街道开展

了安全隐患专项整治行动，对55家企业开展安全生产

社会化服务，对83家规模以上企业开展重点隐患排查，

共检查小微企业、楼宇企业和劳动密集型企业458家

次，安装“智慧用电”系统20套，不断筑牢社会安全

屏障。

为坚决遏制道路交通事故，浦沿街道还开展了道

路交通安全“百日攻坚战”整治行动，通过专班运作投

入专项资金38万元建立交通安全数字“驾驶舱”，以

数据形式分析社区交通事故警情和隐患，及时采取

措施降低事故率。加强交通安全宣传，确保年底社区

常住人口宣教率达到95%以上，“三违两故”、失驾、毒

驾、酒驾等重点人员宣教率达到100%，60岁以上老人

和12周岁以下儿童、电动车驾驶人、机动车驾驶人宣

教率达到100%。加强宣教阵地建设，在社区建立交通

治理工作站22个，在过渡房小区建立宣教点14个，提

高群众交通安全意识。

以数字服务推动矛盾纠纷化解

“闹了半年多的邻里纠纷，现在只进了一扇门就把

这事给解决了。”前不久，挂牌成立的浦沿街道社会治

理综合服务中心（矛盾纠纷调处化解中心），又成功化

解了一起交通事故纠纷赔偿案件，当事人王某某对此

十分感激。

据介绍，近期启用的社会治理综合服务中心依托

“党建+治理+网格+服务”的理念，集基层信访和矛盾

纠纷调处化解、基层社会治理事件处置、基层社会风险

研判等三大功能为一体，整合司法、行政、信访、劳动监

察等力量资源入驻，以“基层治理四平台”为支撑，为群

众提供来访接待、矛盾纠纷调解、信访代办等服务，做

到应调尽调、访调结合，不断把矛盾纠纷消除在萌芽、

解决在基层。

近年来，浦沿街道还充分发挥司法在社会治理中

的作用，积极入驻地方党委建立的线上线下矛盾纠纷

调处化解平台，推动健全自治、法治、德治相结合的城

乡基层治理体系。

据了解，“矛调中心”数据还将整体纳入街道城市

大脑数字驾驶舱，通过数字化、可视化分析，实时、直

观反映区域诉源治理成效，不断将“矛调中心”打造成

回应群众诉求的服务站、化解矛盾纠纷的终点站，推

动纠纷解决机制、诉讼服务手段向一站式集约集成。

同时街道还创新诉源治理，落实“一码解纠纷”新模

式，为当事人提供便捷、透明、公正、高效、安全的解纷

新途径。

以数字融合提升社区治理水平

“刷脸就能验健康码、测体温、开门禁……我们小

区有个厉害的‘黑科技’！”疫情防控期间，家住浦联社

区大同公寓的赵大爷对小区升级后的门禁系统称赞

不已。

其实，类似的高科技在大同公寓还运用了不少。

因为搭上了物联网技术，小区内部的水、电、安防等管

理情况，都通过网络数字化看得一清二楚，一旦发生紧

急状况能迅速作出反应和处理。

自2019年以来，浦沿街道大力推进社会治理与现

代科技深度融合，将智慧安防小区建设列入为民办实

事工程，投入专项资金650万元对大同公寓等3个安置

房小区进行数字化升级改造，以数字赋能提升基层治

理水平，全面打造智能化安防“未来小区”，让小区居民

真正感受到生活品质的提升。

更可喜的是，在街道的牵头带动下，各社区也充分

运用“大数据”“互联网+”模式，不断提升社区治理水

平，形成了一批可推广、可复制的创新成果。

针对当前小区面临的管理难题，东信社区打造了

“智慧社区连线平台”。平台集便民服务、社区治理和

邻里互动于一体，设立有“智慧党建”“网格管理”等13

个功能模块，实现了从“多窗口办理”到“一手机受理”，

从“居民多跑腿”到“数据快跑路”的转变。此外，平台

每月对业委会、物业开展满意度测评，实时收集居民的

意见和建议，形成社区监督指导、小区自我管理、居民

民主自治、物业有序透明、社会有效监督的良性内部

循环。

信诚社区则通过“管理+服务+社会多元参与”的

思路，积极探索构建社区治理共同体，打造了“平安智

链”“微自治”平台，将区域联防联控、平安指数纳入其

中，形成了“一三五”（一个平台、三支队伍、五大防区）

社区共同治理新模式，构建了以社区自身为主体、智慧

科技为支撑，各方力量共同参与的共建共治共享基层

治理新格局。

接下来，浦沿街道在借鉴和推广这些社区创新平

台的基础上，还将进一步加快互联网与社会治理体系

的深度融合，通过数字化赋能推进基层治理方式智能

化，努力为群众提供安定有序的生活环境。

杭州浦沿街道：

数字赋能提升社会治理质效

本报记者 马燕 通讯员 胡利祥 吕利飞

浦沿街道因钱塘江而得名浦沿街道因钱塘江而得名，，位于杭州高新区位于杭州高新区（（滨江滨江））西部西部，，与杭州名胜六和塔与杭州名胜六和塔、、九溪隔江相望九溪隔江相望。。

街道辖区总面积街道辖区总面积2121..2727平方公里平方公里，，下辖下辖2222个社区个社区，，实有人口实有人口2323万万。。

近年来近年来，，浦沿街道紧紧围绕平安创建工作任务浦沿街道紧紧围绕平安创建工作任务，，以以““提标转型提标转型、、争先进位争先进位””为目标为目标，，聚焦高水平聚焦高水平

社会治理能力建设社会治理能力建设；；以数字化管理为手段以数字化管理为手段，，通过创新举措通过创新举措、、压实责任压实责任，，全力打造安全的治安环境全力打造安全的治安环境、、稳稳

定的社会环境定的社会环境、、优质的服务环境优质的服务环境、、公正的法治环境公正的法治环境，，不断提升人民群众的安全感不断提升人民群众的安全感、、获得感和幸福感获得感和幸福感。。


