
观众席里
说平安

近日，台州市公安局椒江区分局前所

派出所民警借辖区下徐村村民看戏这一有

利时机，不仅走上舞台，还走进观众席，用

本地方言宣讲防盗抢、防诈骗等知识。

通讯员 何文斌 摄
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王海超对巡视整改提出

明确要求，强调省委政法委机

关领导班子要提高思想认识，

进一步增强巡视整改思想自

觉、政治自觉和行动自觉，牢

固树立“整改不落实，就是对

党不忠诚、对人民不负责”的

意识。要强化责任担当，进一

步推动巡视整改落实落细落

到位。省委政法委机关领导

班子主要负责人要坚决扛起

巡视整改第一责任人责任，及

时成立巡视整改工作领导小

组，及时召开巡视整改专题民

主生活会，自觉把巡视整改抓

在手上、扛在肩上，一件件抓、

一件件改，切实用整改的行动

和效果来诠释“两个维护”。

班子成员要认真履行好“一岗

双责”，把自己摆进去、把职责

摆进去，切实抓好分管领域整

改落实。要注重标本兼治，进

一步提升巡视整改政治效果、

纪法效果和社会效果。坚持

把抓整改融入日常工作，融入

深化改革，融入全面从严治

党，融入班子队伍建设，充分

发挥巡视标本兼治战略作

用。纪检监察机关和组织部

门要认真落实中央、省委要

求，加强巡视整改日常监督和

跟踪督办，用好问责武器，对

整改不力、敷衍整改、虚假整

改的，严肃追究责任，典型案

例公开曝光，坚决维护巡视制

度的权威。

朱晨表示，要深化认识、

提高站位抓好整改，深刻领会

习近平总书记关于巡视工作

的重要论述精神，切实把抓好

巡视整改作为增强“四个意

识”、坚定“四个自信”、做到

“两个维护”的实际行动，作为

刀刃向内、自我革命、深入推

进全面从严治党的具体实践，

作为践行初心使命、履行好新

时代职责使命的强大动力，以

最坚决的态度、最有力的措

施、最迅速的行动，不折不扣

完成好整改任务。要对标对

表、细化举措抓好整改，对照

省委巡视组反馈的意见，逐条

深入研究，深刻剖析原因，找

准问题症结，周密制定整改方

案，明确整改时间表、路线图，

确保反馈问题“事事有着落、

件件有回音”。要加强领导、

压实责任抓好整改，强化“抓

好整改是尽职、不抓整改是失

职、整改不力是渎职”的理念，

作为委机关第一责任人，一定

认真履行好主体责任，对巡视

整改工作负总责、全力抓。其

他班子成员要根据分管工作，

认真履行“一岗双责”，切实抓

好自身职责范围内的整改

工作。

省委第三巡视组副组长

及有关同志，省委巡视工作领

导小组办公室、省纪委省监委

相关监督检查室、省委组织部

相关处（室）有关同志；省委政

法委机关领导班子成员参加

会议。省委政法委机关全体

干部、省委政法委直属单位主

要负责人，纪检监察机构和组

织（人事）部门等有关人员，省

纪委省监委派驻纪检监察组

有关负责同志，离退休干部代

表等列席会议。

本报记者 余春红 通讯员 叶旭耀

本报讯 “近年来，涉侨跨境纠纷多元化解机制试点工作积极推

进，将惠及广大侨胞……”10月27日上午11时许，身在法国巴黎的律

师孙涛、身在西班牙的律师季奕鸿和身在意大利的律师吴恩斌同时出

现在视频中，通过视频连线，3位华人律师参加了涉侨跨境纠纷多元化

解机制座谈会，分别从各自的海外执业实践谈了感受和看法。

10月27日、28日，由最高人民法院司改办、立案庭，中国侨联权益

保障部主办的涉侨跨境纠纷多元化解机制工作座谈会在青田举行。来

自全国司法系统的实务专家、理论研究学者和多地侨联代表等60余

人，一起总结交流涉侨纠纷多元化解实践经验，为完善涉侨跨境纠纷多

元化解机制和海外侨胞权益保护工作集思广益。

浙江是最高人民法院和中国侨联确定的涉侨纠纷多元化解试点地

区。青田县法院和文成县法院作为浙江的示范法院，在涉侨纠纷的化

解上开展了很多创新和探索，力求打造惠及广大侨眷和侨民的涉外版

“枫桥经验”。在平台建设上，青田县法院构建了涉侨诉讼服务中心，专

职处理涉侨民商事纠纷，并与15个海外侨团搭建起了司法联络平台，

建立起委托调查、协助送达、调解纠纷等合作机制。就在今年10月，青

田县法院在意大利、西班牙青田同乡会设立了海外联络中心，拥有45

位海外联络员、13位海外家事调查员和11位海外人民陪审员。至今，

青田县法院已经委托海外联络员送达法律文书950多份。

为给侨胞提供更高效更方便的司法服务，青田县法院和文成县法

院还创建了涉侨纠纷的多项特色工作机制。比对，针对涉侨纠纷中的

复杂疑难案件，青田县法院建立了专业化的审判团队，并且创新设立

了人民观调团，由侨团侨领和同乡会成员旁听案件庭审、参与案件

调解。

疫情期间，涉侨纠纷的化解得益于“在线”庭审依旧高效进行。西

班牙的华侨陈某欠了刘某货款87万元一直没有还。刘某申请了强制

执行，青田县法院立案后通过西班牙海外联络员的协助，几经辗转找到

了陈某，最终促成案子顺利执结。“侨乡网络法庭”、浙江移动微法院，跨

国在线庭审大大提高了跨境纠纷的审理化解的效率，降低了涉侨纠纷

的诉讼成本。目前，仅青田县法院已开展线上庭审410余件，在线调解

195次。

据介绍，本次会议将签署涉侨纠纷在线诉调对接机制合作备忘录，

以巩固试点地区诉调对接工作开展成果，用好涉侨纠纷多元化解机制，

依法维护归侨侨眷和海外侨胞的合法权益。

本报记者 许梅 通讯员 西法

本报讯 “李某你好！王某某与你金融借款合同纠纷一案，案

号……已生效，现已进入执行督促程序，请及时履行义务……”10

月27日上午，杭州市西湖区法院，随着李某作为被申请人的案件

进入执前督促程序，电话拨打和短信息通知等执前督促手段立即

“上线”，督促被申请人尽快履行义务。

今年6月，西湖区法院上线“执前督促智能化项目”，并于7月

正式投入运行。截至10月20日，该项目已督促案件2190件，涉

及860名被申请人，总案件标的金额4037万余元，催收到位金额

111万余元。

西湖区法院副院长倪惠岗介绍，执前督促程序是法院根据执

行申请的具体情况，对有主动履行可能的案件，在进入强制执行程

序前的立案阶段，全面告知当事人不履行义务的一系列严重后果，

督促当事人自觉履行法律义务。

对纳入执前督促程序的案件，“执前督促智能化项目”采用AI

语音机器人模拟人工坐席批量性外呼，将生效文书内容进行送

达。在进行外呼时，语音机器人还可以根据当事人的反馈情况以

及当事人咨询的内容进行对应解答，并同步发送相关短信。短信

附带H5链接，被申请人点击链接验证身份后就可以在线查看执

前督促通知书和生效裁判文书，并根据指引进行下一步操作。

进入强制执行程序的案件，有不少是因为被申请人电话号码

更换或停用导致“失联”。这些人怎么呼叫？西湖区法院执行局副

局长陈晓介绍，“执前督促智能化项目”可通过运营商实名登记的

电话号码、户籍信息等进行失联修复，重新找到被申请人。据统

计，项目运行以来已有185件案件、45人失联修复成功。

“从项目运行以来的外呼情况看，标的额在5万元至10万元

间的督促效率高。”陈晓说，在督促执行的860人中，标的额在10

万元以上的接通率占比最高，比例为58.39%；在督促成功的100

人中，标的额在5万元至10万元的占比最高，比例为43%。

打造涉外版“枫桥经验”
涉侨跨境纠纷多元化解机制工作座谈会在青田召开

被申请人“失联”？法院拿出“利器”修复

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 董文骐 陈谊 俞冰清

本报讯 “公安队伍非常辛苦，领导干部和相关部门要对基层

民警辅警的身心健康给予更多关心关怀”“民警执法要避免简单思

维，要提升执法水平”“高速公路何时封道、封道多久，是否可以提

前通知，避免群众走冤枉路”……10月27日上午，第六届省公安厅

党风政风警风监督员座谈会气氛热烈，20位监督员代表齐聚一

堂、畅所欲言，既对一年来浙江公安取得的成绩表示肯定，也不避

讳存在的问题，提出了自己的建议。

聘任党风政风警风监督员，是省公安厅加强社会监督、密切警民关

系、促进民主科学决策的重要举措，通过多年的建章立制和规范完善，

目前全省已形成省、市、县三级社会监督网络，共有监督员6246名。

座谈会最先介绍了近年来全省公安工作以及党风政风警风监

督员工作情况。自2018年新一届省公安厅党风政风警风监督员

聘任以来，全体监督员履职尽责，共面对面提供各类意见建议245

条、投诉线索51条，全部办结并落实整改反馈。

有不少监督员代表的意见不谋而合。浙江大学附属第一医院

党委副书记邵浙新与衢州市卫健委党委副书记、副主任徐天才都

认为民警辅警长期辛劳工作，要关心关爱他们的身体和心理健

康。省审计厅行政事业审计处副处长胡银华与杭州国泰门窗工程

有限公司董事长周国明认为，既要提高他们的福利待遇，也要加强

队伍管理和教育。

资深媒体人叶峰的发言“辣味十足”，提出公安工作应在人民

群众满意度0.01个百分点的消长上下功夫、在司空见惯中查找短

板、在一言一行中树立形象，并表示“会一如既往地提出啄木鸟式

的建议”。

这一场座谈会上，监督员们共提出了26个问题，都被一一记

录在案，将由督察部门一一核实调查后，再将结果反馈。

浙江公安的“啄木鸟”昨提出26个问题


