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平安集束

苦苦讨薪1年，如今2个月解决
法律援助为老年群体做后盾

通讯员 项天琪

本报讯 辛苦打工5个多月，每天66元的工资，3位老人

苦苦讨薪1年多……近日，湖州市南浔区司法局法律援助中

心接到了一通感谢电话，“你们介入后才两个月，我们就收到

拖欠的工资。谢谢！”

电话那头，是吴某。去年，吴某等3位老年人在南浔区一

家毛纺厂打工，没想到老板石某为躲避外债跑路了。无奈之

下，他们向区司法局法律援助中心求助。

接到援助申请后，中心指派浙江南林律师事务所办理此

案。与此同时，区司法局法律援助中心多方联络调配资源，了

解到石某因有外债，房屋将被法院拍卖，拍卖成功后有能力支

付欠薪。

随即，法援律师梅律师立刻找到本案承办法官，说明情

况，希望法院能够优先考虑保障老年人权益；区司法局法律援

助中心则紧盯房产拍卖情况。最终，房产拍卖成功，双方达成

调解，老人们拿回了工资。

近年来，南浔区司法局采取“一三三”举措，即一种普法模

式、三级服务网络、三优服务体系，维护老年人合法权益。

该区还定期开展对老年人的线下普法活动，面对面了解

老年人的法律需求；同时建立区、镇、村三级老年人法律服务

网络体系，将服务触点延伸至村一级；在村、社区下设法律顾

问，必要时上门提供法律服务。

“老年人属于弱势群体，且大部分法律意识薄弱，所以我

们坚持‘优先接待、优先受理、优先指派’的三优原则，把法律

服务带到老年群体身边。”区司法局相关负责人表示。截至目

前，该区共受理老年人法律援助案件63件，解答老年人法律

咨询116人次，回访满意率达100%。

收集公益诉讼线索
“随手拍”平台上线

通讯员 白思静

本报讯 为解决公益诉讼线索来源单一、现场取证难等

问题，进一步提升人民群众对公益诉讼的知晓度，近日，由杭

州富阳区检察院开发的富阳检察公益诉讼举报“随手拍”微

信平台正式上线。

该平台内嵌公益诉讼法律法规和“知识库”模块，公众发

现有关生态环境和资源保护、食品药品安全、国有财产保护

等领域的违法线索，负有监管职责的行政机关违法行使职权

或不作为导致国家利益、社会公众利益受到侵害的情形，可

关注“富阳检察”微信公众号，点击下方“公益诉讼”栏目，以

图、文、音、视等形式，对损害行为进行实时举报。

检察院会视情依职权发出检察建议或提起公益诉讼，对

可能涉嫌刑事犯罪的线索，及时移送其他司法机关，并同步

线上反馈核查办理进度，举报人可查看举报信息以及办理情

况。检察院将依照机关规定严格保密举报人信息。

学法上岗

近日，台州市路桥区法院法官受邀参加蓬街镇举办的新任村

社主职干部培训会，36个村社党组织、村委会的新任干部共60余

人参加培训。

金清法庭副庭长结合干部在履职过程中容易遇到的矛盾纠纷

典型案例，深入浅出地解读了民法典相关法律知识。

通讯员 解旭烨

短新闻 平安点滴

贴心解围，
矛盾“一揽子”调处

通讯员 王庆珍 田书豪 朱月霞
本报记者 汪基建

本报讯 前天下午，衢州市衢江区峡川镇坞石坂

村村民徐某罡，向区矛调中心送去锦旗，感谢工作人

员为他讨回交通事故赔偿款1.6万余元。

原来，去年12月，驾驶电动车的徐某罡被大挂

车撞伤，双方一直就赔偿问题协商不下。今年上半

年，徐某罡来到区矛调中心，寻求法律援助，莲花镇

法律服务所的吴文正接待了他。

详细了解案情之后，吴文正来到交警大队搜集

事故证据。根据交通事故认定书，吴文正帮助徐某

罡确定起诉对象，案子最终胜诉，徐某罡如愿拿到了

赔偿款。

像上述民事案子，吴文正一个月要接十几个。

作为莲花镇法律服务所的一名基层法律服务工作

者，吴文正在矛调中心轮班时，总是耐心、专业地为

群众答疑解惑。吴文正告诉记者，通过自己的法律

解答，可以平息申诉群众的激动心情，同时为他们指

明申诉方向。

作为“最多跑一次”改革的拓展和延伸，衢江区

在社会治理领域启动“最多跑一地”改革，有效推动

各类社会矛盾纠纷化解。不管是纠纷调解还是起

诉，只要进了矛调中心这扇门，所有问题都能得到

“一站式”受理、解决。越来越多的群众真正体验到

矛盾调处“一站式受理、一揽子调处、一条龙服务”，

实现矛盾化解“最多跑一地”。

目前，区矛调中心整合了区综治中心、人民来访

接待中心、大联动中心、诉讼服务中心等9个中心，

区纪委监委、区委政法委、区司法局、区人力社保局

等15家常驻办公，此外还有区农业农村局、林业局

等11家轮驻单位。

区矛调中心一楼大厅共有12个部门接访窗口，

据统计，约52%的群众诉求能在这里快速解决。对

于复杂的矛盾纠纷，工作人员会引导群众至大厅后

方的调处服务区。该区共有5个常驻行业调委会和

1个联合调委会，95名调解专家和15支应急调处小

组可提供调处服务。中心二楼还设有法律服务区，

整合公检法司4大机构，形成全方位的诉讼体系。

今年 9月，区矛调中心共接待群众 1203批，

1759人次，受理事件894件，已办结820件。

“你钉我办”，
居民诉求及时解

通讯员 杨善华

本报讯 今年以来，杭州钱塘新区白杨街道大力

优化矛盾纠纷多元化解体系，全力推动基层治理工

作提质增效。

街道围绕“一站式服务”和“全链条解决”两个目

标，建成集综合信息指挥室、人民调解室、信访接待

室、心理咨询室等为一体的社会矛盾纠纷调处化解

中心。在21个社区设立矛盾纠纷调处工作室，在大

北、闻潮社区建立特色调解室，通过民间调解补助机

制，引入社区律师、人民调解员等力量，开展矛盾纠

纷调处工作。

同时，街道试点开发“平安钉”系统，以矛盾纠纷

调处为切入点，探索实践小区治理形式。据悉，平台

依托“你钉我办”等功能板块，通过线上模式，与小区

居民互动，实时收集诉求建议，及时化解矛盾纠纷。

目前，该街道已在北银公寓和文汇苑两小区落地试

点，成功调处31起居民网上提报的矛盾纠纷，调处

率达100%。

街道还强化部门联动，提升调处效能。一方面，

派驻相关部门33名人员入驻矛调中心，对来访群众

分类接待、联合调处；另一方面，通过四平台等线上

平台，对各类纠纷联动处置。今年以来，矛调中心已

累计接待居民来电来访2230余人次，四平台流转办

结事件29645件，街社两级调委会调处纠纷671起，

调解协议涉及金额2870余万元。

劳动争议联动化解

通讯员 钟法

本报讯 近日，为更好推进类型化解纷，形成

特色长效机制，宁波市总工会、人社局和市中院联

合主办的全市劳动争议调裁诉联动化解现场推进

会在宁波市奉化区召开。200余名与会代表参观

了奉化区法院的劳动争议调诉对接工作室。奉

化、鄞州、宁海的劳动争议调裁诉联动化解领导小

组在会上交流发言。目前，全市劳动争议形成了

总工会、人社局、法院调裁诉联动化解格局。

全程监督专项执行

通讯员 刘竹柯君 陈倩薇

本报讯 为扎实做好“六稳”工作，全面落实“六

保”任务专项执行行动，近日，玉环市法院开展“秋

风行动”之职务犯罪财产刑专项执行行动，对前期

梳理出的15起职务犯罪财产刑案件进行集中执

行。此次行动邀请了人大代表、政协委员、市检察

院工作人员共8人全程监督。当天共执行完毕案

件2件，达成还款计划4件，扣押车辆1辆，扣划银

行存款18万元，自动履行9.5万元。

严厉打击虚假诉讼

通讯员 梁玲玲

本报讯 为营造良好诉讼秩序，维护法律权威、

促进社会诚信，温岭市法院近日开展了专项行动，

严厉打击不诚信诉讼行为。

今年以来，该院共对虚假陈述、伪造证据等不

诚信诉讼13人罚款15.1万元，移送公安机关侦查2

人，已追究刑事责任36人。

秋风行动亮剑“老赖”

通讯员 张茹颖

本报讯 为贯彻落实“发挥执行职能、做好‘六

稳’工作落实‘六保’任务”专项执行行动部署，连日

来，仙居县法院开展了“秋风行动集中大执行暨金

融案件专项执行”活动。截至目前，该院已突击35

起案件，传唤13名被执行人，执毕5件，执行和解6

件。专项行动将持续到2021年春节期间，维护群

众合法权益，保障经济社会发展。

法律培训精进业务

近日，台州市黄岩区法院宁溪法庭员额法官丁毅诚，

受邀到区委党校给全区调解员做“常见人身损害赔偿问

题的法律适用”的培训。丁法官就人身损害赔偿问题中

的赔偿分项、赔偿标准以及调解员在调解过程中应当注

意的事项和调解技巧，向调解员们作了讲解。

通讯员 王凯


