
集市“小喇叭”
近日，台州市公安局椒江区分局府前

派出所民警来到当地集市，挤进人流中，握

着小喇叭、操着本地方言，提醒赶集群众

“管好财物、小心扒手”。

通讯员 何文斌 摄

本报记者 王索妮 通讯员 朱宁

画笔、颜料，加一些零碎的原材料，艺术家的工作室总给

人这样的印象，灵感、创意总会来源于这里；茶园、小道，外加

几声村口传来的狗叫，杭州的农村总给人这样的印象，吃饭、

喝茶，农家乐也不外乎于此。

这样两种毫不相干的景致，如果出现在同一个画面里，会

碰撞出怎样的火花呢？杭州市西湖区转塘街道的外桐坞村，

这个离中国美院象山校区只有几分钟车程的小村庄，就让乡

土和艺术融到了一起。从一个破旧的小山村到西湖区第一

个“全国文明村”，“文化育和谐”在此得到了最生动的展现和

诠释。

茶园偶遇为村庄找到方向

如果没有绕城高速，外桐坞村就像是一个世外桃源。走

在村里，道路开阔干净，房屋外墙色彩各异却又协调悦目；目

之所及，绿意盎然的连片茶园与不远处的笠帽山相得益彰，难

怪诗仙李白会用“村庄佳景色，画茶闲情抒”来描绘此地。

“今天这番图景可不是一天两天就能达成的。”村党支部

书记张秀龙既了解外桐坞的历史源流，又见证着外桐坞的发

展。据他介绍，外桐坞村原本只是个偏僻的山村，基础设施建

设滞后，垃圾乱倒现象严重，村干部时不时还要处理村民间的

矛盾纠纷。

2006年，外桐坞村转换发展思路，将五金加工、板材加工

等工厂取缔，村里的房屋重新翻修，一门心思打造新农村。可

当一幢幢破旧的工业厂房、农民住家变成了规整的屋舍，村民

们又犯了难：新房修好了，去哪儿招商引资？

2007年年初的一天，张秀龙和老村长仇维胜在茶田转悠，

遇见几个中国美院的老师带着学生来写生。“这里的田园风光

引人心醉，要是能有个工作室搞创作，写生就不用来回跑了。”

老师的一句话点醒了张秀龙，他灵光一闪，说村里刚有幢房子

改造好，这就可以去现场看看。结果这位老师对房子一见钟

情。很快，工作室便建了起来。之后，越来越多的艺术家将目

光聚焦于此地。

“艺术村落的改造，必须把村民的意愿摆在首位。”张秀龙

感慨道。最初，部分村民持怀疑态度，有人怕这条路行不通，

投了人力财力最后人财两空，还有人担心村干部以公为名中

饱私囊。为让大家放心，村党支部组织了160多名村民，几乎

每家每户一个代表，实地走访整改成功的房子，现身说法积极

动员。“这个方式立竿见影，当时将近90%的村民表态支持整

治，党员还带头签署了承诺书。”张秀龙说，从那以后，外桐坞

村就“一发而不可收”，村庄里的艺术元素逐渐清晰。

村民不再沉迷打牌搓麻将

相比于繁忙的春季采茶季，眼下的外桐坞村比平日更为

闲适：村民三三两两聚集在文化礼堂旁，有说有笑其乐融融。

聊起这些年村风村貌的变化，大家都啧啧称赞。

李强是土生土长的外桐坞人，大学毕业后又回到村里上

班。他告诉记者，以前，外桐坞村民的收入主要来源于茶叶、

石榴等种植，现在，农民的收入也多元化了。

比如村里的一位残疾人，以前靠国家救助过日子，如今

通过出租房屋实现了脱贫。还有部分农户的房屋是一层出

租做工作室，二三层村民自己住。“因为相处和睦，老师和农

户的关系就像亲人一样，老师如果不帮农户卖出点茶叶，就

会觉得脸上无光。”李强提到，有个农户的房子偏，租金相对

便宜，但住在她家的一位韩国老师每年能帮她卖出几十万元

的茶叶。

艺术家的到来，不仅带来了可观的经济效益，更产生了意

想不到的成效。

张秀龙留意到，艺术家和村民混居的模式，让村民得到了

艺术的熏陶。“过去，农民家庭空闲时就是打牌搓麻将，现

在，棋牌桌变成了茶桌，过年过节送的礼品变成了各种艺术

品。”一些有兴趣的农民跟着老师学起了字画，小孩也在边

上学。心细的张秀龙便要求村里8岁以上的儿童每天腾出

时间去学艺术。在他看来，村风村貌的改变，才是真正造福

子孙后代的。

除传统的茶文化、孝文化和艺术文化，近年来，外桐坞村

还大力发扬红色文化，村中的朱德纪念室成了杭州青少年第

二课堂红色文化教育基地、爱国主义教育基地和西湖区廉政

教育基地。2017年，外桐坞村被评为中国美丽乡村百佳范例，

又被评为全国文明村，拿下两块“中”字招牌，以模范身份给其

他村镇指明了转型升级的方向。

“外桐坞村的华丽蜕变，只是西湖区文化育和的一个缩影。”

西湖区委副书记、区委政法委书记叶泽表示，下一步，西湖区将充分

发挥文化资源禀赋，

深度挖掘“文化育

和”特色，打造“文化

育和”西湖品牌，为

区域治理现代化建

设作出更大贡献。
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“5560专家调解团”
成“调解天团”

通讯员 蒋辉 陈日光
本报记者 江胜忠

本报讯“我们外地人在这边人生

地不熟的，没想到矛调中心这么快速、

这么热心地帮我们解决了问题，太感

动了！”前不久，云南籍民工周某、梁某

来到磐安县矛调中心登门致谢。

周某、梁某等人在磐安县新渥街

道马讨山做挡土墙工程。项目部验收

时使用压土机对回填土进行压实，导

致挡土墙变形，项目部于是要求对变

形部分返工后才能发放工程款及工

资。周某、梁某等人不能接受，要求项

目部即时支付工程款及工资。矛调中

心“5560专家调解团”随即出马，组织

土地整治指挥部、人力社保局工作人

员和驻村干部等实地勘察，提出合理

解决方案。当事双方很快达成一致，

这起纠纷顺利化解。

稳定专业的调解员队伍，是矛调

中心发挥作用的基础保障。磐安县在

矛调中心成立之初，就充分发挥退二

线（55—60 岁转职级管理）干部经验

丰富、业务精通、人头熟悉、精力集中

的优势，通过“双向选择、组织统筹”，

组建了“5560专家调解团”。

磐安县围绕重点项目推进、新农

村建设、民工工资、企业经济纠纷等重

点难点问题及信访矛盾纠纷，进行排

摸分析，梳理设置了信访事项协调、矛

盾纠纷化解、重点案件督查等10个领

域岗位，设立团长、各领域小组长和联

络员，制定岗位责任清单。目前，171

名退二线干部已全部上岗，其中131

名成为了专家团成员。

“各个领域岗位、调解团、调解员

之间，已经形成了互学互比的良好氛

围，大家都在用‘为民谋利、为民解忧’

的实际成效说话。”磐安县委政法委原

副书记黄叶青说。他担任专家团团长

以来，已协调督办了农村宅基地安置

等30余起重点疑难矛盾纠纷。此外，

“5560专家调解团”采取常驻、轮驻和

派驻相结合方式开展工作，实现了部

门联合调处和多元化解全覆盖。

除了当好矛盾纠纷调解员，

“5560专家调解团”还身兼多职。磐

安县牢牢把握“信访事项协调、矛盾纠

纷化解”这一关键所在，组织专家团成

员立足“新岗位”，全力当好县委决策

的参谋员、政策法规的宣传员和薪火

传承的帮教员，因人制宜、因地制宜、

因事制宜地发挥更多、更实际的作用。

亮点特色我来说

磐安县委副书记、政法委书记陈远志：

平安靠平时、平时靠基础，发挥好

“协调化解、事件处置、风险研判”三大

作用是县级矛调中心的生命力所在。

磐安县坚持目标导向，以退二线干部

为骨干，探索组建“5560 专家调解

团”，提升了调解“硬核”能力，推动矛

盾纠纷化解在萌芽、解决在基层。

今年以来，磐安县共化解矛盾纠

纷2450件，化解率99.6%；初信初访总

量同比下降 16.2%，初次来访事项一

次性化解率 97.78%，已连续 2 年实现

“无信访积案县”，成功创建全国信访

工作“三无县”。

茶园、艺术家、村民……“文化育和”下的乡村巨变

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 陈谊

本报讯 11月10日，省公安厅出入境管理局联合杭州市公安

局出入境管理局共同开展“助企双引”（引才引资）直通车宣讲活动，

这也是省公安厅在全省开展的第1000场“助企双引”移民出入境政

策宣讲活动。

省委及杭州市委、滨江区委三级人才工作部门，省公安厅、杭州

市公安局、滨江区分局，浙江大学、西湖大学、之江实验室、阿里巴巴

等40余家单位和企业相关负责人共160余人到场参加活动。

今年，为积极服务最优人才生态省建设，打造高层次人才集聚

高地，省公安厅出入境管理部门紧紧围绕省委省政府重点工作，赋

能高新技术、数字经济、跨境电商等重点发展领域和产业，部署开展

了以“百千万”为载体的“助企双引”直通车活动。

“助企双引”活动，在提供政策保障的基础上，通过制度创新、流

程再造和科技赋能，创新打造了外籍人才涉外警务助理服务、外国

人工作许可和居留许可“一件事”办理、移民事务服务中心“一站式”

服务等人才服务新模式，进一步优化浙江涉外工作软环境，对招徕

高层次人才和促进经济社会发展发挥了重要作用。

瑞士人鸿志远是参加本场“助企双引”移民出入境政策宣讲活

动的人员之一。2007年，他成为大批“杭漂”外国人中的一员，如今

早已从一个一句中文都不会的“老外”跃升为“杭州通”。

鸿志远是在杭州做项目孵化小有名气的“创客”。过去十几年，他

见证了杭州的飞速发展，也近距离体验到“政策”的变化。“如今，对于外

国人的政策越来越人性化，新政释放的人才红利也让外籍人才享受到

更为宽松便捷的居留政策，‘留下来’更便捷了!”鸿志远已经拿到了永

久居留身份证，在未来若干个十年里，他还将继续与杭州企业共发展。

据悉，今年通过“助企双引”活动，我省已开展百场以上移民出

入境政策宣讲、结对千名以上外国专家、服务万家以上知名机构，充

分释放移民出入境政策红利，打通政策落地“最后一公里”，擦亮“重

要窗口”人才招揽名片。

栽好“梧桐树”引得“凤凰”来
这趟“助企双引”直通车助力我省打造人才高地


