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本报综合

11月10日上午，衢州市政府召开新闻发布

会，就中天东方氟硅材料有限公司“11·9”火灾现

场救援及处置情况进行通报。

通报称，11月9日上午11点17分许，位于衢

州市智造新城高新技术园区的中天东方氟硅有限

公司发生火灾。经多方力量全力救援，11月9日下

午3点，火势基本得到控制。到10日上午9点30

分，除第六车间一小堆垛硅粉稳定受控燃烧外，其

他明火已全部扑灭、完成清理。据初步核查，本次

火灾过火面积约9000多平方米，预估造成直接经

济损失200余万元。火灾发生和救援过程中，没有

造成人员伤亡。

大部分群众已正常生产生活

通报称，根据调取的监控视频初步研判分析，这次火

灾系由中天氟硅3号堆场的吨桶装高沸物出现燃点，进而

引发流淌火，而导致火势蔓延的。确切原因还有待专业部

门进一步查证确认。

9日11时30分，衢州市消防救援支队接到报警后，先

后调派10个消防站、39辆消防车、173名指战员、126.6吨

泡沫前往现场救援处置。衢州市政府立即调集化工方面

应急和消防救援专家库一批专家赶往现场指导。

着火区域位于中天氟硅厂区西南角露天堆场，燃烧物

为甲基氯硅烷高沸物，计有1000多桶、约200吨，现场形

成流淌火，引发周边三甲氧工段、含氢硅油工段、白炭黑工

段以及第五生产车间（硅酮胶厂房）着火，现场没有人员被

困。为防止火势蔓延扩散造成更大风险，现场还科学有序

地组织转移了207桶化工原料。

经过消防应急救援的全力奋战，至9日下午3点火势

基本得到控制；10日上午9点30分，除第六车间一小堆垛

硅粉稳定受控燃烧外，其他明火已全部扑灭、完成清理。

火灾发生后，现场指挥部组织公安、街道、社区等单位

转移疏散周边人员9500余人。目前，因柯城区黄家村离

火灾事故点最近且处于下风向，根据群众意愿暂缓回家，

当地已安排市区周边酒店提供食宿，其余群众已正常生产

生活。

大气和水质逐步恢复正常

通报介绍，这次火灾事故燃烧物主要为高沸物甲基氯

硅烷、含氢硅油，根据专家分析，燃烧后产生的主要污染物

为氯化氢、烟粉尘、二氧化硅。事故发生后，衢州市第一时

间安排环保人员赶赴现场开展应急监测、指导应急处置

工作。

一是实时监测大气质量。衢州市从9日下午1点开始

着手应急监测。市气象局实时提供风向、风速监测预报，

分别在下风向直线距离火灾现场约3.5公里、12.5公里、19

公里的衢江区廿里镇、后溪镇和江山市上余镇，设置了3

个固定监测点，监测主要污染物氯化氢数据。从9日下午

1点开始，每小时监测一次。到昨天傍晚18点后，每半个

小时监测一次，并及时向外公布。截至今天上午7时，各

监测点氯化氢、颗粒物PM10、PM2.5、二氧化硫、二氧化氮

物浓度等指标均已恢复正常。

二是严格防止污水外泄。消防救援开始后，衢州市立

即采取应急措施，将消防水纳入应急池。后因应急池满

溢，且应急阀门烧毁，部分消防水通过下水管道外溢至事

故点附近的沙溪沟。由于当时火势太大，无法对消防水进

行堵截，导致沙溪沟水质pH值呈酸性。9日17时许，火

势控制后，衢州立即用沙土设立围堰进行拦截。9日18时

许，基本封堵到位，并同步采取三项处置措施：将应急池中

的消防水抽至巨化污水处理厂进行应急处理；在沙溪沟设

置2道拦截带，对流入沙溪沟的硅油进行拦截；针对沙溪

沟水质呈酸性的问题，及时调运碳酸钠等应急物资对污染

的水体进行中和处理。截至10日凌晨1点，沙溪沟水质

pH值为6.65，水质恢复正常。

开展调查追责，完善整改措施

通报表示，这次事故教训深刻，衢州将按照“科学、精

细、扎实”的要求，抓实抓好整个救援的后续处置、事故调

查、经验总结、教训吸取以及各项安全规章制度的修订完

善工作。重点抓好四个方面：

第一，妥善做好火灾现场剩余危化品处置。对火灾事

故现场遗留的废弃固化物，衢州已经组织开展处置工作，

具体由衢州市应急、消防、环保部门组成专家组监督指导，

由巨化清泰公司负责统一妥善处理到位，确保不对环境产

生后续影响，并持续做好周边地区的水、空气环境监测，定

期向社会公布。

第二，依法迅速组成事故调查组。昨天下午，衢州市

人民政府已经依法成立由应急管理、公安、消防等部门组

成的事故调查组，在国家应急部、省应急厅的指导下，依法

开展调查处理工作。同时，也邀请衢州市人民检察院、聘

请危化专家共同参与事故调查，调查组成员已全部到达事

故现场开展工作。

第三，查清事故原因，依法追究责任。通过现场勘验、

专家技术鉴定分析等措施，客观、准确、全面地查清事故原

因，做到事实清楚、证据充分。同时，在查清事实的基础

上，认定事故性质，依法追究事故责任，严肃予以处理，决

不姑息迁就。

第四，总结事故教训，完善整改措施。衢州危化品生

产企业较多，现在全市有危化品生产企业146家。衢州市

委、市政府对危化品生产、运输安全极为重视，持续深入开

展危化品安全专项整治三年行动。但这次事故，暴露出当

地工作还存在一些漏洞和问题。衢州将痛定思痛、举一反

三，在全市立即全面组织开展安全风险隐患大排查、大整

治行动，坚决防止类似事故再次发生。

衢州通报中天东方氟硅材料有限公司“11·9”火灾现场救援及处置情况

现场转移207桶化工原料 大气和水质逐步恢复正常
下一步将认真调查严肃追责，并完善整改措施
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“冲啊，尾款人！”随着带货主播的这声吆喝，今年

“双11”掀起第一波购物高潮。

买！买！买！屏幕前，数亿消费者争分夺秒“剁

手”。不到两小时，近百个品牌交易额破亿元。与此同

时，新梗“尾款人”席卷各大社交平台。

所谓“尾款人”，来源于电商平台的预售活动，是指

那些支付定金，参加预售活动，之后还需支付尾款的消

费者。在快活的空气中，今年许多“尾款人”秒变“收货

人”。

11月1日凌晨，在中国最北端的黑龙江漠河，荣女

士支付尾款6分钟后，就收到预定的口红。更有网友晒

图，付完尾款不到1分钟快递就进了快递柜……快递送

达速度之快，网友不禁感慨“简直是邻居给自己发的

货”“快递比外卖还快”。

“凌晨下单,早上收货。”今年快递为何这么快？其

中定金预售功不可没。菜鸟网络国内供应链总经理黄

巍表示，消费者支付定金后，快递企业根据大数据分析

进行仓储调度。今年更是首次将预售订单提前下沉到

配送网点和社区，待买家付完尾款后，就开始“最后一

公里”配送，分钟级送达成为普遍现象。

定金预售模式并不新鲜，今年部分电商平台将“双

11”预售活动提前到10月21日开启，加上带货主播的

宣传，有统计显示，“定金预售”成为仅次于“直播活动”

的热门子话题，并衍生出“定金人”“分期人”等网络

新梗。

“预售模式对消费者和商家是双赢的。”中国人民

大学公共管理学院教授许光建认为，消费者通过预售

活动能提前锁定爆款商品，并且还能享受“定金膨胀”

“付定金立减”等优惠。对于商家而言，预售活动可以

帮助他们开展计划性生产和仓储，降低企业成本等，

“预售活动能够营造更加稳定的消费环境，帮助买卖双

方做出理性的选择。”

但同时，“付尾款后才能退款是否合理”“想退款发

现居然发货了”“定金不能退”……关于定金预售的争

议相继上了热搜。

北京的李女士像守岁一样，顶着黑眼圈，熬到凌

晨，“付尾款时发现预购的13件商品中，有四五件的价

格和正常购买没有区别。”因为付定金时同意了定金不

退协议，自觉没有“薅到羊毛”的李女士计划先付了尾

款，再申请退款。

但李女士申请退款时，电商平台以维护系统稳定

运行为由，暂时关闭申请退款渠道，早上再次申请退款

时，其中一件商品已经发货，“套路太多，防不胜防。”

像李女士这样的情况不在少数。预售活动猫腻

多，其中“付尾款后才能退款是否合理”成为众多“尾款

人”关心的问题。

北京中闻律师事务所赵虎律师表示，按照法律规

定，消费者支付定金后，如果没有在规定时间内支付尾

款，定金是不予退还的。同时，法律也规定，除一些特

殊商品外，消费者在电商平台购买物品，7天内可以无

理由退货，商家需要退回全部价款，包括定金。

“消费者可以通过申请7天无理由退货来退回定

金。”赵虎认为，消费者不能退定金，但能退货，这就很

容易造成快递资源和商家运营资源的浪费。如果网购

平台能够及时开放退款申请，则可以有效避免类似情

况的发生。

新一轮“双11”预售活动正如火如荼进行，“尾款

人”如何“避雷”呢？

针对预售活动，中国消费者协会和各地消费者协

会相继发布消费提示：消费者参与预售活动时，下单前

务必确认好消费需求，切莫因促销优惠而冲动支付定

金；定金支付后，要及时关注商品进展，在约定的期限

内支付尾款，避免因违约而遭受经济上的损失；在支付

尾款时还要留意支付的金额是否与当时承诺的优惠一

致，商家是否存在虚假宣传等。

昨日“定金人”，今日“尾款人”
聊聊“双11”定金预售那些事


