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得理者也不可
丢掉同理心

杨维立

近日，安徽马鞍山一名家长

要求救娃者删除视频的新闻登上

了热搜榜。11月14日，马鞍山市某厂门口的私家车

上，一名男童被车窗玻璃卡住脖子，凌先生和工友一

边帮忙寻找家长，一边想办法打开车窗施救。最终，

孩子被成功救下，凌先生拍了一段视频上传网络，不

料遭到男童妈妈告知，如不删除将对其起诉。凌先

生称自己没做错，发视频是为提醒所有家长注意孩

子安全。

现在，双方都感到“委屈”，都觉得自己“有理”。

对男童妈妈来说，孩子临危获救的视频放到网上，这

是件让人膈应的事；而凌先生不仅挺身而出，救了这

个孩子，而且将视频放到网上也是出于好心，却受到

了“威胁”，因此感到很寒心。

《民法典》第1019条规定：“未经肖像权人同意，

不得制作、使用、公开肖像权人的肖像，但是法律另

有规定的除外。”《未成年人保护法》第4条规定：处理

涉及未成年人事项，应当符合“保护未成年人隐私权

和个人信息”等要求。对照来看，凌先生尽管并非以

营利为目的，但其行为不符合最有利于未成年人的

原则，确有不妥之处。尽管如此，男童妈妈的做法也

未免过分。不说凌先生对孩子有救命之恩，至少是

受人大惠。况且，凌先生的行为并无恶意。古人说：

“滴水之恩，当涌泉相报”，即使你有理，也用不着这

么硬邦邦、冷冰冰吧？有话好好说，有事好好商量，

不行吗？起诉固然能解决问题，但即使赢了官司，但

你就能心安理得？

笔者并非要对双方“各打五十板子”，也不是要

为哪一方开脱，而是想说，作为救人者和被救者，双

方真的不该为这个视频，“针尖对麦芒”，闹到要上法

庭见分晓的地步。

现实生活中，人们需要认识、理解并妥善管理好

自己与他人的情绪。关怀他人、满足他人的需求，需

要将心比心、换位思考，设身处地去感受对方的情

绪，为对方着想，即要有同理心。男童妈妈和凌先生

对于彼此的行为和要求，都应有必要的同理心，而不

是只管站在维护公益或者保护孩子的“道德高地”

上，将对方的行为“上纲上线”。

在距离马鞍山200多公里的桐城市，至今流传着

“六尺巷”的故事。说的是清朝康熙年间，大学士张

英为劝解桐城的家人退让三尺宅基，挥笔写了一封

信，并附诗“千里修书只为墙，让他三尺又何妨？”家

人接信后，主动让出三尺宅基地。邻居见了，也主动

相让，最后这里成了六尺巷。

理想的社会关系，并不是非黑即白，更不是遇到

矛盾纠纷非要坚持己见、分个输赢，而是存在弹性空

间，包括彼此相互理解、相互包容。从这个角度看，

男童妈妈应怀着感恩之心，真诚地与凌先生协商；而

凌先生也应尊重男童妈妈的意见，或者删除视频，或

者在视频中打码，“让他三尺又何妨”？

现实中，人与人之间难免会有这样那样的磕磕碰

碰。在磕碰之后，是互相理解、互相体谅，还是习惯性

地咄咄逼人、分毫必争、得理不饶人，这就能反映出一

个人的修养和素质。相信无论是爱子心切的男童妈

妈，还是热心公益的凌先生都是善良的人，希望双方都

能多些同理心，将心比心、换位思考，使这起“家长要求

救娃者删视频”事件有个皆大欢喜的结局。

出租房里抓获女逃犯

近日，台州市公安局椒江区分局洪家派出所便衣民警

经过一个下午的蹲点守候，在椒江区一出租房内，将网上在

逃人员周某（女，图中左一）抓获。现年38岁的周某是椒江

人，今年7月1日在山东因涉嫌非法经营罪被当地警方列

为网上在逃人员，前不久逃回老家来。 通讯员 何文斌 摄

通讯员 茹玉 本报记者 王小云

本报讯 11月16日，湖州市南浔区未成年人道

德法治体验馆举行开馆仪式，正式面向社会“开门迎

客”。据了解，这是目前浙江省内体量最大的未成年

人道德法治体验馆。

该馆坐落于湖州市南浔区法院西侧，占地面积

20亩，总面积8000平方米，主要分为法治学习区、

VR场景体验区、多功能区、心理辅导区等，是集未成

年人法治宣传、道德宣讲、校外心理辅导等功能于一

体的综合性道德法治教育体验基地。

当天，来自南浔锦绣实验学校的40余名小学生

作为第一批客人，参观体验了全新亮相的道德法治

体验馆。“这里黑科技满满，互动游戏多，好玩又有

趣，还让我们学到了很多法律知识，真是棒极了！”馆

内富有趣的法治小游戏、新颖的VR设备、生动的虚

拟场景，让孩子们大开眼界。

“南浔法院一直致力于未成年人法治关爱工作，

此次体验馆的开馆运行是“法官妈妈”品牌在阵地化、

立体化、综合化建设上的一次全面升级。”湖州市南浔

区法院相关负责人介绍，体验馆运用3D虚拟现实、人

工智能等技术，以全景沉浸式体验为核心设计，积极

探索未成年人道德法治教育新模式、新方法，给孩子

们打造一个充满未来感的道德法治“第二课堂”。

省内体量最大的未成年人道德法治体验馆开馆迎客

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 陈谊 陈晓

本报讯 全国首家“无前台”的公安大厅是什么

样子的？自助办为主、网办掌办为辅、窗口办兜底的

公安政务“未来大厅”新模式又是怎么运行的？快跟

着记者到嘉兴秀洲看一看！

“您好，需要办理什么业务？”17日下午，记者刚

走进嘉兴市秀洲区政务服务中心公安专区，一名面

带笑容的工作人员就迎了上来。暖色调的大厅开阔

而温馨，在工作人员的引导下，前来办事的市民可以

根据自身需求，选择在自助服务区或“互联网+”政务

服务体验区或综合受理区办理业务。

“怎么方便怎么来、怎么高效怎么办，就像是在

网购，有选择余地。”前来办理简单交通违章业务的

王先生，在工作人员的指导下，选择了自助服务，一

步步操作起来，“还挺简单的”。

再往里看，专区呈现开放式结构，甚至还有个

书吧。除了自助服务区和“互联网+”政务服务体验

区之外，有工作人员“坐镇”的综合受理区也摒弃了

传统的窗口受理模式，在确保公安信息安全的基础

上，工作人员与办事群众零距离沟通，从原先的“面

对面”柜台式变成“肩并肩”帮办式，物理距离与心

理距离同时被拉近，大大提升了群众办事的体

验感。

这里的工作人员全部接受了全科培训，可办理

治安、交警、出入境、禁毒、网警、监管等211项业务，

群众“只进一扇门、只跑一个窗、办成多件事”，专区

办理业务较之过去效率提升了三分之一以上。

“有种享受VIP待遇的感觉！”来办事的市民感

慨。日前，在秀洲高新区工作的市民张女士就享受了

一整套“VIP服务”。当天，张女士来到秀洲区政务服

务中心办理公积金业务，顺便到公安专区处理一个闯

红灯的违章处罚。期间，张女士想了解“人才引进落

户”，引导员又指导她通过“政务2.0”进行申报。就在

她休息喝水的时候，新城派出所户籍民警已对她提交

的材料进行了审核通过并反馈至专区。不久，张女士

就在“出件”窗口拿到了崭新的户口本。整个过程只

用了短短20分钟。张女士彻底被“秀洲效率”折服了，

“选择在这里安居乐业一定没错！”

这个给办事群众带来良好体验感的公安专区，

要归功于秀洲公安在“放管服”方面改革创新的勇

气，机制、硬件、业务、设备、模式得以突破，六大警种

211项业务实现“无差别”受理，首创“肩并肩”“无前

台”公安大厅，这在全国尚属首例。

本报首席记者 陈佳妮
通讯员 陈谊 文 通讯员 李继升 摄

本报讯 一摞摞猎枪、仿真枪、管制刀具由民警从车

上搬下，放满了嘉兴东方特钢有限公司的大片空地。11

月17日上午，浙江省公安厅组织开展“除枪爆、护稳定、保

民安”为主题的集中统一销毁非法枪爆物品活动。本次

销毁活动在嘉兴设主会场，在宁波等5个地市设分会场，

集中统一销毁各类非法枪支1935支、仿真枪1851支、管

制器具6848把。

据了解，2018年浙江省成立由省公安厅牵头、26个

省级部门参与的全省打击整治枪支爆炸物品违法犯罪联

席会议，组织开展了为期2年的打击整治枪爆违法犯罪专

项行动，工作成效显著。

今年以来，全省已侦办、查处涉枪涉爆刑事案件152起、

治安案件383起，破获部际联席会议办公室挂牌督办案件6

起，打掉犯罪团伙8个，抓获违法犯罪嫌疑人636名；收缴各

类枪支1399支、子弹（含气枪铅弹、BB弹等）6.83万发、仿真

枪3044支、管制刀具和弩等管制器具1.22万件、报废炸药

10余吨、战争遗留炮弹134枚；检查枪爆从业单位2.11万家

（次），发现并整改安全隐患2524起；删除互联网枪爆违法信

息965条，下架涉嫌网售仿真枪商品1.7万余件。

浙江警方集中销毁非法枪爆物品

全国首家“肩并肩”“无前台”公安大厅长啥样？
“在这里办理公安业务，享受VIP待遇”


