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百姓解忧“只进一扇门”
白墙黑瓦、飞檐翘角，善琏镇矛调中心有着典型

的江南式建筑风格。

“这个地方原来是个制笔厂，改建过程中，我们希

望群众进门的瞬间感受到的是家一般的温馨与归属，

能放下心防，把我们的工作人员当作家人一样来诉说

和沟通，这样才能让他们舒舒心心地将纠纷解决。”矛

调中心工作人员汤民峰向记者介绍。

在接待服务大厅，法律援助、法律咨询、信访接

待、劳动维权、诉讼服务、人民调解6个常驻开放式办

事窗口呈“L”型排开。群众来办事，综合受理窗口的

工作人员在了解问题和诉求后，会立即分流到对应的

服务窗。“可不能小看前期的引导和分流，第一次来这

里办事的百姓，内心其实很紧张，一是摸不着头脑找

不到地方，二是担心办事手续太繁琐。有了这道程

序，老百姓到中心办事心里就有谱了。”善琏镇司法所

所长杨雪锋说。

在婉约的建筑外观内，是中心对待矛盾纠纷表现

出的爽快和高效。

“我当时是抱着试试看的心态来这里，没想到我

们村委工作人员在得知后也专门赶来，大家当天就帮

我们解决了难题，以后有问题再也不用东奔西跑了，

这个中心让我感觉很踏实。”近日，在矛调中心签完和

解协议的宇某开心地说。

此前，宇某在村里一家电声配件厂工作。今年7月

下旬，宇某在工作时，右手食指不慎被冲床冲断，治疗花

费的8000余元由配件厂承担支付。之后宇某向配件厂

提出5万元的赔偿金，但双方一直未能协商成功。

3个多月后，宇某与配件厂负责人沈某一同来到

善琏镇矛调中心要求帮忙调解，工作人员受理后第一

时间联系了宇某所在的宏建村村委。村委工作人员

张永潮得知后，随即赶赴矛调中心协助调解。最终，

在矛调中心与村委工作人员的共同努力下，这起矛盾

顺利化解。

“今年以来，中心共接受群众咨询100余次，受理

各类矛盾纠纷案件57件，调处 56件，调处成功率

98.2%。我们通过建立健全即接即办、教育疏导、会商

研判、协调办事、公开监督及及时评价、定期回访等机

制，优化内部流程、形成工作闭环，进一步增强工作预

见性、针对性和有效性，让老百姓遇到问题有地方‘找

个说法’，努力实现百姓办事‘最多跑一次’、百姓解忧

只进‘一扇门’。”善琏镇党委副书记李莲莲介绍。

多元化解件件有着落
不足15平米的小房间内，摆放着一张八仙桌，桌

上放有糖果和茶水，颇有在家会客的味道，这是善琏

镇特创的“八仙桌调解室”。该调解室主要致力于家

庭矛盾纠纷的调解。此外还有“善治工作室”“连心工

作室”，这些工作室各具特色，都有自己专门的业务。

说起善琏，便离不开湖笔。在这里从事湖笔及湖

笔衍生产品的人有很多，随之而来的矛盾纠纷也

不少。

不久前，卜某自己在家置办车床生产笔杆，并接

到了来自北京客商的一批笔杆订单。在付完押金，收

到卜某寄来的样品时，北京客商十分不满意，认为笔

杆存在质量问题，要求卜某将押金退回。而卜某则认

为笔杆并无任何质量问题，客商是故意为难，不愿退

还。多次协调无果后，该客商请求善琏镇矛调中心帮

忙协调解决。

因涉及湖笔生产的专业问题，善琏湖笔协会会长

马志良得知后，随即与协会理事一同前来帮忙协调，

在多方的协调下，当事双方最终达成和解。其实，马

志良的另一身份是“连心工作室”调解团成员。

“‘善治工作室’‘连心工作室’主要是通过整合各

方资源，针对不同类型的矛盾进行多元化解。通过创

立品牌工作室，整合政府职能部门和社会化力量参与

矛盾纠纷化解工作中，合理调配，充分发挥各部门条

线的优势强项，摒弃以往的单兵作战，打出一套完美

的组合拳，最终取得“1+1＞2”的工作成效。”善琏镇

党委副书记、镇长沈敏勇介绍。

“专家”守阵地“门诊”沉下去
“来到这里才知道原来领导都很平易近人，听你

解释后，我们才弄明白这政策是怎么回事。”近日，5位

年近80岁的居民在听完姚惠良的政策解释后，满意

地离开了矛调中心。

姚惠良是善琏镇党委委员，5位老人来的当天，

正好轮到他在矛调中心接访。原来这5位老人都

曾是湖笔制造技艺人，当时由于体制改革，她们自

行离厂，并没有购买任何养老保险。在得知国家现

在对于持证的技艺工作者有政策补助，她们认为自

己有国家轻工部颁发的技能证书，也应享受政策

补助。

了解情况后，姚惠良第一时间联系了相关条线部

门，要求条线部门工作人员携带政策文件前来矛调中

心，在详细解读政策文件后，姚惠良与条线工作人员

一同耐心地向5名群众解读政策。最终，来访的5名

群众对政策表示理解。

在善琏镇矛调中心，镇领导接待来访群众不是什

么稀奇事。善琏镇打造“周五公开日，服务零距离”机

制，每个周五，善琏镇领导班子成员都会轮流在矛调

中心接待来访群众，“问诊把脉”。

另一边，善琏镇的机关事业干部则将“门诊”服务

送到了百姓的“家门口”。自善琏镇政府实施每周五

驻村驻点工作制度以来，机关事业干部的工作地点便

转移至了村委办公室和田间地头，在这里，他们与村

民零距离、常态化接触，设身处地为群众答疑解惑、解

决困难。截至目前，已为群众提供咨询60余次，受理

各类矛盾纠纷案件23件。

如何从“灭火”向“防火”转变？定时进行排查，便

是善琏镇给出的答案。今年4月中旬，姚家桥村南杏

兜小组长在对自己管辖范围内进行排查时，发现村民

章某和钱某之间存在长达一年的赔偿纠纷。原来，去

年10月份，章某在钱某毛纺厂上班时不慎被机器绞

伤右手，后被送往医院治疗，前后共花去医疗费12万

余元，出院后经司法鉴定，其伤残等级为五级伤残。

章某多次找钱某索要赔偿，但钱某一直推三阻四，导

致双方矛盾逐步升级。

了解事情原委后，小组长立即将这起矛盾纠纷报

送至村委，村委考虑到该矛盾调解难度较大，遂将该

案件报送至善琏镇。杨雪锋在接到该案件后，立即组

织人民调解员、网格员、村委人员等进行实地调查，并

通知双方当事人进行现场调解。

调解过程中，人民调解员、村委人员等耐心细致

地做双方当事人的思想工作，给大家讲解相关的法

律、法规。经多次调解，双方就赔偿问题达成一致意

见，至此，这起矛盾纠纷得到了圆满解决。

“善琏镇矛调中心建立健全以‘村委+网格员+

小组长+党员’为成员，以‘四平台+浔安码’为载体

的矛盾纠纷排查化解和信息报送制度，做到微事不

出格，小事不出村，大事不出镇。围绕‘提前介入、主

动调解、为群众排忧解难’的原则，坚持发展新时代

‘枫桥经验’，将各类矛盾纠纷化解在基层，维护了社

会和谐稳定。”南浔区委常委、善琏镇党委书记丁罡

介绍。

“湖笔之都”的“匠心”服务
湖州善琏镇铸造基层社会治理“匠品”
见习记者 陈倩

湖州城东南四十公里有座小镇，小桥流水、石砌河岸，尽显江南水乡风韵，“湖笔之都”“蚕花圣地”，这是

湖州市南浔区善琏镇。站在善琏镇政府向东望去，一幢新装修而成的三层小楼颇为显眼，近期，它还是全镇

不折不扣的“网红”。

这幢小楼之所以能成为当地“网红”，不仅源于它如画的风景，更源于它是一个让人抛开烦忧、化解矛盾

的好地方。小楼是新建成的善琏镇社会矛盾纠纷调处化解中心（下称矛调中心），中心设有接待受理、调处化

解和指挥办公三个功能区，整合了综治、信访、司法、劳动保障、禁毒等基层社会治理力量整体入驻，为群众提

供全覆盖、全领域、全过程的多元化解服务，致力于矛盾纠纷化解“只进一扇门”“最多跑一地”。

近日，记者前往善琏镇，实地感受如“千万毛中拣一毫”制笔般精细的基层社会治理。


