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有事情，找警察。110报警是矛盾纠纷的

聚集地之一，围绕警源治理，东湖街道同样花了

不少心思。

街道专门出台“警源治理”工作实施方案并

成立领导小组，将街道职能科室干部、基层治理

四平台下沉力量、村社干部、网格长（员）、专职

力量、社会调解组织力量、群防群治力量等进行

有机整合，形成专兼职结合的矛盾纠纷警情处

置专门队伍。街道综合信息指挥室统筹协调，

联动部门各司其职。其中，综合信息指挥室和

各站所、村社实行24小时值班制度，并建立应

急联动处置分队，配备2辆巡逻出警用车及相

关装备，负责值班期间处置应急联动事件。

一旦接到联动指令，值班人员20分钟内赶

到现场，将警情第一时间反馈给综合信息指挥

室。指挥室依职责进行移交处置，属于警务类

警情的由派出所为主处置，属于非警务类警情

的移交各联动部门处置，现场不能及时调处的，

由处置人员将相关信息带回移交指挥室，由指

挥室以任务单形式流转至相关部门，相关部门

需在5个工作日内办结。

综合信息指挥室还充分发挥“小脑”功能，

对重大、疑难、敏感矛盾纠纷，加强指挥调度、全

程监管；主动分析辖区多发矛盾纠纷警情的种

类和区域，指令相关单位及时开展整治、化解，

防止“由小变大”。

为确保“警源治理”联动有力，东湖街道将

“警源治理”联动体现社会治理成果的实效性指

标纳入各部门及各村社的年终综合考评，各联

动部门及队员的“警源治理”联动处置情况作为

评优评先、干部任免的重要参考依据。

“警源治理”联动工作机制效果如何？一组

数据就能说明：截至目前，“110社会应急联动

指挥平台”警情派单共计4656起，其中纠纷类

警情4191起，下发街道责任科办、村社后续跟

进交办单1096件；东湖派出所线下联动警情共

计347起，下发街道责任科办、村社交办单289

件；纠纷类警情处结率达98.92%，劳动欠薪化

解率达95%。

抽薪止沸，剪草除根。在推进“全域治理现

代化”的进程中，东湖街道用“三源融合”治理的

举措与成效，让老百姓遇事“有人管、善于管、管

得了”，解开了基层矛盾化解的“方程式”，为31

万东湖人营造了和谐温暖的家园。智慧安防

杭州东湖街道：

“三源融合”治理，见力度更见温度
通讯员 周娜

天下安则民富，

天下和则民乐。推

进平安建设，化解矛

盾纠纷是重要一环。

作为杭州市余

杭区最年轻的一个

街道，东湖街道在

“东部崛起”的过程

中勇挑重担，高标准

打造“区街一体化、

城乡融合化、治理现

代化”的样板街道。

但成长的过程不可

避免地伴有磕碰，特

别是原有的村社界

限被打破，外来人口

大量涌入，多层次、

多样化、多领域冲突

逐渐凸显。

如何在打造“经

济高地”的同时成为

“平安高地”？东湖

街道精耕社会治理，

借“最多跑一次”改

革之机，改造提升街

道社会治理综合服

务中心（矛调中心），

设立村社级社会治

理中心38个。

硬件有了，软件

也及时跟上。循着

余杭区委区政府提

出的治理模式，街道

下足“绣花功夫”，打

磨消弭矛盾于基层

的能力，推进诉源、

访源、警源“三源融

合”治理，在76平方

公里的土地上编织

一张“为之于未有，

治之于未乱”的平安

网，力争“小事不出

村（社区）、大事不出

镇（街）、平安不出

事”。

诉源治理：“微法庭”实现诉前调解再延伸

“谢谢你们，帮我把烦心事解决了！”近日，

拿到车辆停运费的曹某松了口气。就在不久

前，为了这笔赔偿，他动起了打官司的念头。

9月24日，陆某开车送快递时与曹某驾驶

的营运车辆发生交通事故。因为处理需要，曹

某的车子不得不停运5天，这可把他急坏了，多

次要求陆某赔偿停运导致的损失。可陆某并不

同意，无奈之下，曹某打算告陆某。

在“微法庭”联络法官的建议下，曹某向

ODR平台申请调解纠纷。纠纷被迅速分流至

街道调解委员会。调解员电话联系双方，在司

法所展开面对面调解。调解员依据相关法律法

规，结合本案实际情况，对各自责任进行分析界

定。经过1个多小时的耐心调解，双方达成一

致，陆某一次性赔付曹某车辆停运费1000元，

并当场付清。“不用打官司就能解决问题，好！”

曹某点赞道。

借力余杭区法院在全区推进的“微法庭”建

设，东湖街道以设立街道、村社“微法庭”，实现

诉前调解的再延伸，同时建立司法所、“微法庭”

联络法官包干联系制度，落实常态化村社走访，

掌握基层纠纷情况。遇上简单纠纷，就地化解；

疑难纠纷，分析研判解决，特别是部分疑难纠

纷，联络法官、律师等还合力提供法律建议及指

导，帮助调处。对于已经成功化解的纠纷，由司

法所联合联络法官及时回访排查，监督协议履

行情况，对符合条件的建议申请司法确认，进一

步保障当事人权益。截至10月初，东湖街道共

受理各类矛盾纠纷624起，调解成功618起，调

解率和成功率均达99.04%。

访源治理：让群众的诉求有地说有人办

在东湖街道，有一群信访代办员受到群众

欢迎。为何会受欢迎？街道映荷社区的朱某

颇有发言权。

朱某家楼上有人违法搭建，他多次到有关

部门反映，但效果不大。生气的他打算上访。

“这事就交给我来办！”社区信访代办员得知情

况后，及时跟朱某沟通，表示由社区进行信访

代办。刚开始，朱某半信半疑。可随后几天，

代办员或者跑相关部门对接，或者上门跟违建

户沟通。不久，楼上的违法建筑就被拆除了。

“想不到，自己不用到处跑，就把问题解决了。”

这下，朱某彻底信服了。

推出信访代办服务是东湖街道开展访源

治理的一项实招。这支队伍以街道分管领导

为组长，各科办（中心）负责人为联络员，街道

窗口设1名街道代办员，各村社干部为村级代

办员，各网格员为网格代办员，共153人。按照

“诉”“核”“分”“代”“答”“评”等环节，网格代办

员接到群众诉求后调查核实，依据分类标准，

确定代办层级并逐级上报。根据分类结果，相

应处理诉求：“小事”由网格代办员直接处理；

“大事”由网格长整合各类资源协同处理；“难

事”由街道信访办流转交办相应部门。有关部

门须在规定期限内向信访群众作出处理意见；

如确需延迟，应向信访群众说明理由。对于无

法满足或解决的，代办员做好政策解释、疏导

工作。最后，信访群众还会对处理结果和代办

员代办情况进行评价。

“群众张嘴、干部跑腿”，信访代办让群众

足不出户就能反映诉求、解决问题，自然受到

群众欢迎。今年以来，街道共受理信访代办件

389件，办结349件，办结率89.72%。

领导公开接访是东湖街道化解信访矛盾

的又一“固定动作”。街道开通主任公开电话，

落实专人接听，实时分流相关问题至相关部

门，同时开展领导大接访活动，确定每月第一

周的周三为组团长下村社公开接访日，重大不

稳定因素由领导包案化解，不断提高接访、约

访成效。截至目前，街道已接约访52批次258

人次。此外，街道还落实日常排查制度和重大

矛盾纠纷动态报送机制，街道各科办（中心）和

各村社每月开展一次巡查排摸，对矛盾纠纷苗

头性、隐患性信息进行登记造册，每月28日前

报街道信访部门，重要信访事项随时报告。街

道信访部门梳理分类后，及时通报预警性信

息。至目前已排查不稳定因素 51 件，化解

35件。

警源治理：联动各方聚合力解纠纷

调解纠纷 社会治理综合服务中心


