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特邀调解员使出“绣花功夫”

“千言万语，汇成两个字：感谢！”近日，一起离婚纠

纷的原告给下城区法院特邀调解员潘美华送上锦旗。

该案已圆满结案，协议上短短几行字的背后，是法院和

调解员长达3个月的不懈努力。

此前，法院办理此案时发现，该案的丈夫铁了心要

离婚，妻子却“打死”不离。鉴于直接判决的效果恐怕

不会太好，法院将该起纠纷第一时间“匹配”给了擅长

调解婚姻家庭纠纷的特邀调解员潘美华。“潘老师比较

擅长做‘绣花功夫’，可以让她试试。”

案件调解正值疫情防控期，潘美华一直和原、被告

保持沟通，有时候不谈案子，只聊心事。一段时间下

来，双方就离婚事宜达成一致。随后，争议焦点落在了

房产分割上，法官综合分析双方证据，从法律角度给出

指导意见，潘美华也搜集了类似判例，帮助双方理性分

析，促使双方达成调解协议。

下城区法院立案庭庭长吴昊对此感触不少：“我们

的特邀调解员队伍藏龙卧虎，调解员们有各自专长的

领域，加上法官的专业指导，调解往往能取得不错效

果。”今年以来，该院已诉前调解纠纷近5000件，一审

民商事案件收案同比下降8.04%。

法官助理践行“工匠精神”

在法官助理王仕林的调解生涯中，还是第一次碰

到原告给被告送锦旗的事情，这和他发扬“工匠精神”

坚持不懈地尽心调和是分不开的。

此前，上海的周女士在杭州下城区某珠宝商行选

购了一串红宝石吊坠，折后价8000余元。没想到1个

月之后，该珠宝商行却联系周女士称，因为员工疏忽，

他们误将价值近8万元的吊坠，当做周女士选购的那

款吊坠，交付给她。

为此，珠宝商行的工作人员提出了珠宝鉴定、退款

退货、打折补差价等多种解决方案，但小心谨慎的周女

士始终将信将疑。见周女士迟迟不表态，珠宝商行误

以为她是有意刁难，便起诉到了下城区法院。

期间，周女士对调解员打去的电话也心存怀疑，不

同意到杭州当面调解。这更是加深了珠宝商行对她的

误解，调解一度陷入僵局。

为了打消周女士的顾虑，法官助理王仕林首先借

助浙江法院12368短信平台，向她发送短信，表明法院

工作人员身份，并通过电子送达方式向她送达珠宝商

行起诉材料；然后邀请珠宝商行的代理律师和周女士

进行网上调解。

在沟通中，王仕林充分考虑双方心情，没有过分强

调“重大误解”“过失责任承担”等法理，而是将心比心，

从拾金不昧的好人好事、诚信经营、弘扬社会主义核心

价值观等角度，打开了周女士的心结，也消除了珠宝商

行对周女士的误解。

培训指导练就“穿石本领”

同学问我借了钱不还怎么办？租客拖欠房租不肯

付怎么办？邻居家的狗把我咬伤后不管了怎么

办？……面对这些调解中经常碰到的法律问题，下城

区法院定期组织调解员、社区网格员参加集中培训，围

绕浙江ODR“一码解纠纷”、移动微法院、中国庭审公

开网等平台，向调解员、网格员传授调解“秘籍”，提高

他们的法律素养和调解能力。今年以来，该院已组织

培训200余人次。

此外，下城区法院组织“微法庭”联络员，参加民法

典线上培训，针对老百姓日常生活中常见的法律纠纷

“以案说法”，提升“微法庭”联络员的法律知识储备；调

配员额法官、法官助理组成速裁团队，加强调解指导与

司法确认力度，以“平台+类案+调解”模式，推动诉前

调解队伍水平提升。

重拳保护知识产权

“这个案件的审判起到了很好的震慑作用，后来市

场上就没看到假冒我们的螺丝和橡胶产品了。”近日，

振达汽配（秦燕汽配）有限公司董事长马建平送来锦

旗，感谢海盐县法院严厉打击假冒伪劣，维护企业合法

权益。

这是该院保护知识产权，依法惩治侵害企业权益、

破坏营商环境的违法犯罪的一个缩影。

“加大对知识产权犯罪行为惩罚力度，同时通过采

取追缴违法所得、收缴犯罪工具、销毁侵权产品等措

施，从经济上剥夺侵权人的再犯罪能力和条件。”刑庭

庭长周明说。该院还与行政执法机关、行业协会建立

日常沟通联络机制，将法院依法审判与配合行政执法

部门专项行动紧密结合，全面挤压违法侵权者生存空

间，提升知识产权刑事判决的法律效果和社会效果。

多元化解涉企纠纷

海盐县法院坚持平等保护市场主体的合法权益，审

慎使用司法强制措施，妥善化解涉企纠纷，真正把优化营

商环境各项政策措施融入司法办案的全领域、全过程。

该院组建专业商事审判团队，以司法化解纠纷、强

化规则，维护公平竞争的市场秩序。今年1月至10月，

该院一审审结涉企民商事案件1724件；在执行阶段，

秉持“善意执行”的理念，探索征信修复机制，激发失信

市场主体重新焕发活力。同时，法院积极做好破产案

件审理工作，创新采用关联公司“合并重整”模式，不断

完善执行转破产的衔接机制，促进僵尸企业出清。

该院还积极探索诉源治理、多元解纷新模式，将10

个调解组织和9个镇（街道）社会矛盾纠纷调处化解平

台衔接起来，既实现横向协同，又实现村、镇、县的纵向

联合，强化涉企纠纷的前端化解。今年1-10月，诉调

对接团队共计引调涉企纠纷1730件，1183件纠纷在诉

前得到了化解，化解率达68.4%。

暖心服务企业发展

疫情防控期间，海盐县法院积极服务保障“两战两

赢”，立足审执，助力企业战疫情稳经营促发展。

该院干警结合“三服务”活动，化身企业开复工指

导员，服务在企业第一线，连续20多天对拟复工企业

进行摸底排查，提供防疫指导和法律咨询。法院院领

导定期走访企业，协调解决相关困难问题，把服务精准

高效地落实到疫情防控和复工复产的急需处。同时，

针对案件处理中发现疫情防控、复工复产等领域的问

题，该院认真分析研判，发布《疫情防控期间建筑市场

相关纠纷法律问题解答》等，为企业答疑解惑。

“在签订采购合同的同时，要签订好廉政合同，这

样能更好地维护企业的利益……”海盐县纪委监委驻

法院纪检监察组组长肖雪荣在每次走访企业时，不忘

给企业送上“廉政提醒”。

2019年，该院西塘桥法庭审结了一批因廉政合同

引发的买卖合同纠纷案件，对廉政合同的合法性予以

认定，判决违约方承担违约责任。今年5月，该院将该

案例列入弘扬社会主义核心价值观十大典型案例，并

通过线上新闻发布会，向全网发布。

“一方面我们努力提升审判质效，进一步做好优化

营商环境服务保障工作；另一方面我们延伸司法服务，

加强法律宣传，开展了一系列送法律进企业活动，为民

营企业搭建风险‘防火墙’。”该院相关负责人介绍。

法院组织培训会

杭州市下城区法院：

强化诉前调解 打造多元解纷共同体
通讯员 高程程

近年来，杭州市下城区法院坚持聚

共识、聚合力，紧紧围绕“线上线下并行、

集约集成集中”的工作思路，借力智慧法

院建设，以区社会矛盾纠纷调处化解中

心、行政争议调解中心和社区“微法庭”

为平台，以构建多渠道的便捷化矛盾预

防化解网络为动力，以打造多层次阶梯

式纠纷解决体系为核心，矛盾纠纷多元

化解和现代化诉讼服务体系建设不断走

上新台阶，诉前调解不断取得新成效。

海盐县法院：

发挥审判职能 优化营商环境
通讯员 彦明

今年以来，海盐县法院全面贯彻落实党中央、国务院做好“六稳”工作，落实“六保”任务重大决策部署，将

执法办案与司法服务相结合，优化营商环境，保民生促发展，取得了良好社会效果。


