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本报记者 马丽红 通讯员 陈丹丹 王诗婷

每到退租时，放在房东或中介手里的租房押金

往往成为租客心头的痛。这笔钱仿佛成了任人宰

割的鱼肉，常以各种理由被扣下。那么，租房的“押

金坑”该怎么躲？签租房合同时都要注意什么？听

听律师怎么说。

“喵星人”在沙发上挠了个洞
租房押金还能退吗？

叶女士通过某中介公司租赁了杭州市西湖区一处房

屋，租期1年，并支付了1年房租及押金。租赁期满后，叶

女士准备退房。中介人员在验收时发现，客厅的布艺沙发

上粘有大量猫毛，还有一个猫挠出的破洞。

中介方提出要求叶女士进行赔偿，并扣留了叶女士的

押金5399元。双方协商多次，从赔偿原价（发票价 3000

元）到最后报价1900元的方案，叶女士均无法接受。双方

僵持不下，于是申请西湖区街道调委会进行调解。

调解员在调解过程中发现，双方房屋租赁合同第三条

第三款后半句：“押金不可抵扣租金及相关费用”。调解

员与中介公司进行沟通，明确告知其应该遵守契约精神，

不能因沙发受损而强制扣留押金。经过协商，中介公司

同意降低赔偿标准，最终双方达成一致协议，由叶女士赔

偿沙发破损费用1200元，中介公司扣除赔偿款后退还剩

余押金。

律师支招：
在租赁合同中，承租人应当注意是否明确约定了押金

扣除和退还的情形，避免由于没有约定或者约定不明导致

的纠纷。而出租人也应当按照约定及时退还押金，否则可

能因为违约承担相应的法律责任。

因突发情况不得已提前退租
房东要扣押金怎么办？

近日，租住在杭州市滨江区某小区的小戴和房东马某

吵得不可开交。小戴因未提前一个月告知马某退房，违反

了租赁合同，马某要求扣掉全部押金3400元。

原来，小戴由于工作突然变动，即将离开杭州。突如

其来的调令导致他无法提前通知马某，实属无奈。而且房

屋及内设施也没有毁损，不应扣掉他的押金。可马某认

为，双方必须按照合同办事。双方争执不下，闹到了西兴

街道调委会。经过调解，马某最终同意归还小戴押金

3400元，无须再支付赔偿金额。

律师支招：
按照我国法律规定，在双方没有约定的情况下，违约

责任的赔偿范围一般不超过“给对方造成的损失”。而在

此类租赁合同纠纷中，承租人提前解约带来的损失往往没

有押金数额大，因此可以单独就提前解除合同约定一个小

于押金数额的违约金，在承租人不得已而违约的情况下将

自身的损失降到最低。

墙壁“冒汗”地板“出水”
退房时能要回押金吗？

刚毕业的小婷在杭州市余杭区五常街道一小区租下

一间单间，住了两个月后发现，房间墙面出现潮湿脱落现

象。找维修师傅上门维修后，没多久房间墙面和地板又开

始受潮冒水。小婷觉得无法继续居住下去，要求退租并退

还押金，但遭到了对方拒绝。

“对方要求我把房屋转租出去后才能退还押金，不然

算我违约。”小婷完全不能接受租房管家的无理要求，只

好向法院提起诉讼。经过法院诉前调解，小婷拿回了全

部押金。

律师支招：
双方应当在签订租赁合同时明确约定，当房屋发生问

题时应由谁负责维修、谁承担费用以及维修期限等问题；

当房屋无法在约定时间完成维修或者多次维修仍不能解

决问题时，承租人可以随时解除合同而不承担违约责任。

（感谢浙江浙联律师事务所张子旋律师提供帮助）

本报记者 陈洋根

“现在商场都可以无理由退货，为啥我买的

黄金戒指退不了？”日前，杭州市余杭区消保委临

平消保分会接到消费者王先生的电话投诉说，他

到余杭区临平街道一家商场买了一枚黄金戒指，

原本想给妻子一个结婚纪念日惊喜，没想到变成

尴尬，希望消保委能帮忙退货。

黄先生买戒指花4000多元买的，可拿出来

给妻子时，她对款式不满意。好在购买时王先生

留了一手，他特地提前与商家确认了，只要款式

不喜欢可以免费换店里的其他首饰。不过，当王

先生陪着妻子来到商场专柜更换首饰，可是看了

半天，妻子没有一件满意的。没办法，王先生和

店员商量能不能把戒指退掉，而店员当场表示，

如果不是质量问题黄金首饰不能退货。双方无

法达成和解意见，妻子一时气恼扔下戒指就离开

了专柜。王先生捡起戒指，一边去追妻子，一边

打电话给临平消保分会要求协助处理。

了解情况后，临平消保分会立即启动消费调

解机制，联系商场消费维权联络员开展四方调

解。商家表示，王先生购买黄金戒指时店员对其

承诺的可调换其他款式，也是考虑了顾客的实际

情况作出的，因为黄金首饰属于特殊的贵重商

品，在没有质量问题的情况下，一般不予无理由

退货。

在消保委工作人员调解下，商家考虑到王先

生的实际情况，在酌情收取了少量的包装和清洗

核验费后，给王先生进行了退款退货处理。

消保委表示，线下包括网上购买黄金首饰只

要没有质量问题，除商家自行承诺外，法律法规

没有相关无理由退货的规定，而我国目前也没有

出台黄金首饰的“三包”规定。《中华人民共和国

消费者权益保护法》第25条规定，根据商品的性

质不适合退货并在购买时得到消费者确认的其

他商品不适用无理由退货。这一规定给也商家

留下了拒绝退货的空间。

消保委提醒广大消费者，购买黄金首饰等贵

重物品，购买时价格、款式等要考虑周全，如可能

涉及需要退货或换货的，在购买时提前与商家协

商好，并以书面的形式备注说明，避免后期出现

不必要的纠纷。

老人冬泳时突发疾病，
同伴见死不救要担责吗？

编辑同志：
我68岁的丈夫与邻居姚某相约在水库冬

泳时，因突感身体不适，于是一边向姚某呼救，

一边向岸边游去，刚上岸便昏倒在地。姚某因

担心受到牵连，竟独自离去。2小时后当我丈

夫被人发现送往医院，后因延误了治疗而不幸

身亡。请问：姚某是否应该承担赔偿责任？

读者：黄女士

黄女士：
姚某已具备承担侵权损害赔偿责任的构成

要件，应当承担一定的赔偿责任。

首先，姚某的行为违法。判断一个人的行

为是否违法，关键在于看其是否违反自身义务，

这种义务包括法定义务（即法律已经作出明确

规定的义务）、合同义务（即根据彼此合同的约

定所应承担的义务）、先前行为义务。姚某的行

为虽然没有违反法定义务或合同义务，但已违

反先前行为义务。先前行为义务指的是由于行

为人先前实施的某一行为，使法律所保护的某

种权利处于危险状态，而产生的防止危害结果

发生的义务。本案中，姚某与你丈夫相约去冬

泳，你丈夫在这一过程中遭遇危险，姚某便有在

力所能及的范围内防止损害发生的义务。姚某

有条件却没有自行施救或寻求帮助，甚至因担

心受到牵连而独自离去，明显已违反自己义务。

其次，姚某具有过错，即在你丈夫已经昏倒

的情况下，姚某明知如果不及时抢救将导致危

害后果，却一走了之，对损害听之任之或轻信可

以避免。

再次，姚某的行为已经导致损害的后果，即

使得你丈夫由于延误治疗而死亡。姚某的行为

与你丈夫的死亡之间存在一定的因果关系，如

果他能及时施救，你丈夫的病情也许能够得到

及时控制，至少可以为抢救提供可能，正因为其

见死不救才使可能不复存在。

当然，姚某需要承担什么程度的责任，要根

据该案的具体情况来进行分析。 颜东岳

严查
作为合肥市主要的污

泥处置企业，却环保意识淡

薄，大量废水长期直排，处置

后的污泥直接倾倒……安徽

省生态环境保护专项督察近

日公布一警示案例，合肥国

新天汇环境科技有限公司环

境违法问题突出，2018年

以来因环境违法屡次被处

罚，屡次不整改，性质严重。
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租房时怎么防止押金被扣？请在签合同时留个“心眼”！

结婚纪念日偷偷买了个金戒指

妻子不喜欢又退不了，惊喜变尴尬
消保委：黄金首饰不“三包”，想退换须与商家协商好


