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平安集束

“跑”在社区里的“小马哥”

通讯员 徐宏丰 倪斌斌

“老婆，有空帮我再买两双工作皮鞋。”“不是刚买了一双，怎么又要

买？”这是不久前，瑞安市公安局场桥派出所社区民警马一伟和妻子的

对话。

为时刻掌握村居社情，马一伟每天都往村里跑，跟村民拉家常，到

企业了解情况，久而久之，皮鞋成了他消耗最快的装备。近段时间，恰

逢村社组织换届，马一伟整天在村里跑，单位上半年配发的皮鞋早已

“光荣退休”，妻子给买的皮鞋又“告急”，于是他赶紧给妻子“打报告”。

多年从事社区工作的马一伟，总结了“四勤”工作法：脚勤、口勤、笔

勤、脑勤。群众见他跑得多，就给他起了外号叫“小马哥”。

今年疫情防控期间，“小马哥”每天穿梭在街头巷尾，详细登记出入

情况，劝大家居家隔离。刚开始，有些人不配合，但“小马哥”总是不厌

其烦地劝导，“特殊时期，群众有怨言很正常。但越是这个时候，我们越

要耐心解释、开导。”

“自己能叫出辖区群众的名字，辖区群众能叫出自己的名字”——

这是“小马哥”给自己定下的工作目标。为此，他不仅“跑”在村里，还把

自己的亮相牌贴在村里各个显眼位置。群众一有需要，拨打牌上手机

号，“小马哥”总是随叫随到。

去年夏天，他在辖区走访时遇到聋哑人老邓，老邓用手比划，越比

划越激动。原来，老邓与亲戚有房产纠纷多年，不久前还被打了，心中

委屈。为化解矛盾，“小马哥”找到村干部、双方共同的亲戚，多次上门

调解，最终纠纷圆满化解。事后，老邓在女儿陪同下送锦旗到派出所，

并用手一直比划着“谢谢”。

自“枫桥式公安派出所”创建活动开展以来，如何把辖区治安做好、

如何做到共建共治共享成了“小马哥”最关注的的事。

一次社区走访中，他了解到村民老王曾在东海某舰队服役，现在是

村里的民兵连长，热爱公益事业。“何不把老王这些退伍老兵发动起来，

组建一支‘老兵平安志愿队’呢？”“小马哥”想到就做到。不到一个月，

一支由28名退伍老兵组成的平安志愿队就成立了。“小马哥”为队伍购

置了统一的服装和工作证，并组织了岗前培训。

如今，这支街面巡逻宣传、调解纠纷、排查隐患的枫桥式义警——

“老兵平安志愿队”成了“小马哥”辖区一道亮丽的风景线。他们经常

骄傲地说：“我们这些‘老班长’在‘新兵’带领下，换装不换心，退伍不

褪色。”

共享书香

近日，天台县法院举办“读书交流会”活动，青年干警结合自身岗位、生活经

历等，向同事们分享自己从不同书籍中领悟到的真谛，并相互推荐了书目。

通讯员 陆昕宁

短新闻

破积案扫矛盾
护正义赢民心

本报记者 汪基建 通讯员 毛倩颖

本报讯“这是‘麻糍节’时自家打出的

麻糍胚，虽然不多，但还请您务必收下，给

民警们尝尝……”近日，江山市石门镇供销

有限公司的法定代表人张先生，执意将10

个新鲜出炉的麻糍胚送到了江山市委常

委、公安局长郑东清手中，感谢民警帮他解

决纠纷。

信访当事人发自内心地感谢民警，这

样温馨的场景，今年以来不时在江山市公

安局上演，这得益于该局坚持民意警务理

念，依托网格警务，紧盯信访诉求源头治

理，纵深推进公安信访“最多跑一地”“只进

一扇门”，全力将信访隐患化解在最源头、

解决在最基层的各项扎实工作举措。

两年前，张先生因与姜某的债务问题，

经法院调解，获得了石门供销有限公司位

于石门泉塘村石门北街53号房产的所有

权。但多年来，泉塘村的部分群众以该房

产是村老年活动室为由，一直非法占用该

房产不愿撤离，并阻挠房屋修缮施工。去

年年底，无奈的张先生只得向当地派出所

求助，要求恢复其房屋的正常使用权。

接警后，江山市公安局高度重视，随即

成立工作专班，抽调精干警力，通过走村入

户调查、开展法治宣传教育、安排专员巡查

护航等方式，让张某“零阻力”地完成了房

产收受与修缮工作。

此次事件的处理，是江山市公安局铁

肩一担到底，奋力化解疑难信访积案的一

个缩影，像这样的事例还有许多。

去年，江山市贺村镇东山头村郑某本、

郑某良兄弟，多次到信访部门反映。原来，

该村在推进工作过程中，强拆他们的房屋

墙角后，致使房屋于当天夜里发生火灾。

兄弟二人要求赔偿经济损失，并对相关人

员追责。

因当事人诉求和解决方案相差太大，

该信访事项历时7个多月，镇村干部先后

20余次与郑某本等人进行耐心沟通均

未果。对此，江山市公安局主动参与纠

纷的化解工作，经过数日持续不懈地耐

心沟通疏导，最终郑某本等人认同了相

关解决方案。

据统计，今年1至10月，江山市公安

局共有效化解各类信访积案和矛盾纠纷

2653起，收获锦旗和感谢信等87件。

闯关答题齐学法

近日，长兴县龙山街道中心幼儿园内一片

欢声笑语。该园打破传统模式，把普法宣教从

课堂搬到赛场，通过“闯关游戏+知识竞答”的

形式，提高教职工法治意识。 通讯员 沈婷

维护妇女权益
助力信访工作

通讯员 李丽丽

本报讯 近日，平阳县闹村乡苍南村的

李婆婆，在村妇联的帮助下，终于拿到了2

万元医疗费与误工费。

此前，李婆婆在工作中不慎右小指受

伤，经住院治疗后出院。尽管病情有了好

转，但李婆婆的医疗赔偿与误工费一直没

有解决。

苍南村妇联主席吕小永知道后，主动

上门，了解情况。她一边关心老人的病情，

一边安抚好老人家人情绪。此后，吕小永

和村干部还组织双方当事人沟通协调，最

终达成了赔偿协议。

近年来，闹村乡妇联坚持发挥基层妇

联在信访工作中的重要作用，将矛盾纠纷

化解在萌芽。期间，妇联信访干部始终坚

持首问首办责任制，尽可能为初次来信来

访的群众提供帮助；将信访工作与矛盾纠

纷排查调处工作有机结合，加强与妇女群

众的联系，通过多种形式和途径，及时掌握

纠纷动态，积极向有关部门反映情况，提出

建议，防止矛盾激化。

今年以来，闹村乡妇联组建了排查小

分队，并积极开展法治宣传，截至11月，共

参与调解案件12起，组织开展宣传活动

9次。

纠纷“一揽子”调处

通讯员 陈敏思

本报讯 近日，困扰平阳县鳌江镇柳下

综合菜市场附近居民的一大难题，在镇社

会矛盾纠纷调处化解中心的对接下，被快

速解决。

此前，矛调中心接到信访人反映，称柳

下综合菜市场将原来的垃圾处理转运场用

于圈养犬类，同时占用市政公共道路，把每

天大量产生的市场垃圾堆积在农贸路上。

这条路离居民楼不到10米。中心此后联系

了县市场监督管理局鳌江分局，该局于是

驻点受理相关清理工作。

为推进“最多跑一次”改革，镇矛调中

心常态化开展联合接访、联合调处、联合督

办等工作，形成矛盾收集、按需调处、诉讼

服务全链条机制，实现群众矛盾纠纷化解

“只进一扇门、最多跑一地”。

此前，很多信访群众对纪检监察机关

的信访举报受理范围并不清楚，每年纪委

监委都会收到大量的业务外信访，既耽误

了群众时间，又浪费了行政资源。如今，群

众有诉求，只需到矛调中心的一站式接待

窗口反映事项，由“信访超市”工作人员研

判筛选后，进行分类交办或协办，实现矛盾

纠纷化解“一站式接待、一揽子调处、一条

龙服务”。

社会矛盾纠纷调处化解中心的成立，促

使多股力量共同参与化解信访问题，能有效

防止群众信访事项“小事拖大、大事拖炸”。

执行“一件事”联办

通讯员 金娜

本报讯 为全面提升执行工作效能，连

日来，嘉兴南湖区法院主动融入机关内部

“最多跑一次”改革，通过“法院执行一件

事”平台，联合不动产、行政审批、民政等单

位，利用数据共享实现不动产、户籍、税务

等高频事项“一网通办”“一件办妥”“一日

办结”，切实提升执行质效及群众满意度。

全民反诈 共建平安

通讯员 杨继划

本报讯 12月7日下午，温州市龙湾区在万达广场举行龙湾中心

区联勤警务站揭牌暨反诈宣传周活动启动仪式。

此次揭牌的联勤警务站，系龙湾区推动社区警务与基层治理深度

融合的成果，旨在积极打造共建共治共享警务共同体，破解基层治理

“最后一公里”问题。该站的投用，将进一步发挥各部门的集成作战优

势，提升快速反应能力。

活动期间，与会领导参观了联勤警务站，并听取警务室民警的工作

报告。之后，40余位反诈宣传志愿者在民警的带领下，来到万达广场的

广大商铺，开展反诈骗宣传。

据悉，为进一步推进全民反诈骗宣传工作，提升群众防骗意识和能

力，切实增强群众的安全感满意度，从12月7日起，该区启动了以“全民

反诈·共建平安”为主题的反诈宣传周活动，相关部门将通过开展“反诈

宣传进文化礼堂”“百场宣传进基层”“百场讲座进校园”主题宣传活动

和整治“两卡”等专项行动，在社会营造浓厚的反诈骗宣传氛围。


