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平安故事 平安点滴

废弃多年的煤气站终于拆了
“两难”钉钉群成难题“破解器”

本报记者 汪基建 通讯员 郑莹

本报讯 伴随着挖机作业的轰鸣声，位于衢州市柯城区衢化街道花径一村小区西

北角的煤气调压站被拆除完毕。“太好了，门口的‘小矮房’终于拆了，我们的安全更有

保障了。”目睹拆除全过程的居民邱师傅长舒一口气，为街道和社区的高效处置竖起

大拇指。

在花径一村小区建成之初，为保障小区居民生活煤气的供应，在小区西北角建设

了这个煤气站。后来，煤气站逐渐失去用途，废弃闲置，不时散发出刺鼻气味，存在安

全隐患。“以前，我们多次反映想拆除这个煤气站。”花径一村社区书记向专表示，尽管

能源公司同意拆除，但因改制后煤气站的归属权涉及多家单位，拆除事宜一拖再拖。

今年 11 月底，社区将该问题作为“疑难杂症”通过“两难”钉钉群上报街

道。很快，街道就启动了街道“吹哨”、部门“报到”机制，召集能源公司、兴化公

司等相关职能部门商讨解决方案。兴化公司同意将煤气站的处置权交由能源

公司。考虑到安全问题，能源公司出具了施工方案并采取安全措施，之后施工

队才进场拆除。

据了解，今年8月，衢化街道成立“两难”钉钉群，专门处理“疑难杂症”和“急难险

重”问题，组团联村成员、村社干部及网格员在群里及时展开线上研判、线上交办、线

上反馈。至目前上报下派交办处理“两难”事件213件，其中，解决矛盾纠纷35件，化

解信访积案1件，消除安全隐患等其它工作177件。

“有了‘两难’钉钉群，多方协作更畅通了，不仅矛盾高效化解，更暖了居民的心。”

衢化街道望江社区书记金小兰深有感触地说。

原来，10月初，家住望江社区的吴师傅路过普珠园村大桥路段时，因道路施

工造成路面坑洼，电动三轮车侧翻，致使腿部受伤。吴师傅的妻子邵大姐认为是

道路施工造成丈夫受伤，希望施工单位给个说法。但施工方认为自己已设立警

示提示，是吴师傅自己骑车不小心才受伤的，不愿赔偿。最终，这一纠纷通过“两

难”钉钉群上报街道，街道组团联村干部“接单”介入调解，摆事实、讲道理，圆满

化解了纠纷。

“‘两难’钉钉群的使用，实现上下贯通、信息畅通、智慧治理。”街道党工委书

记邱剑表示，街道将不断完善街、村（社区）、网格三级联动体系，形成基层治理事

件从源头到末梢全周期封闭管理，真正做到“微事不出格、小事不出村社、大事不

出街”。

有诉求，
信访代跑员帮你跑

通讯员 周兆奕

本报讯“我以后会戴好口罩

的。”听了信访代跑员陈旭闻的一

番话，平阳县腾蛟镇山边社区居

民王某诚恳地说。

近日，王某进入农贸市场时

拒绝佩戴口罩，不服从管理，被农

贸市场管理员带出市场。王某气

不过，由此发生纠纷。社区信访

代跑员陈旭闻接到任务后，马上

与王某沟通，说明佩戴口罩的原

因。“因为居民跟我挺熟的，我说

的话他们愿意听也听得进。”最

终，王某认识到了自己的错误，表

示会积极配合防控工作。

“山边社区社情相对复杂，群

众发生矛盾纠纷的几率较大，因

此我们将其作为镇里信访代跑工

作的试点村（社）。”腾蛟镇信访办

主任表示，该镇建立健全镇、村级

信访代跑服务体系，整合涉法涉

讼、民生保障、国土城建、综合业

务、心理咨询、法律援助等功能，

在五个村（社）开展村级信访代跑

服务试点，发动信访干部主动代

跑，实现信访服务窗口前移，及时

解决群众反映的诉求。今年以

来，该镇通过处理简单信访事项

和代跑复杂信访事项，将矛盾化

早化小，赢得了群众的称赞。

老林一出手，
他们转忧为喜

通讯员 吴娟娟 蔡雯雯

本报讯 前一天气冲冲地来，

第二天就乐呵呵地走了。能够让

反映问题的林某、曾某等人出现

这样的变化，平阳县山门镇调解

员林垂春的耐心调解功不可没。

近日，林某、曾某等十几人气

冲冲地走进山门镇镇政府，反映

郑某以投资工程款可以盈利为

饵，向他们收取70万元投资款，

可之后并未兑现承诺。多次讨要

未果后，林某、曾某等人找到“红

都老林调解室”，要求帮忙解决。

调解室的调解员林垂春第一时间

介入，耐心安抚情绪，仔细听取意

见，之后马上联系郑某，约定第二

天调解。第二天，林垂春从双方

角度出发，围绕情、理、法进行调

解，最后双方达成了还款协议。

自1987年在山门镇革命老

区担任调解员以来，林垂春坚守

调解一线33年，调解各类矛盾纠

纷上千件，其所在的调解室也被

命名为“红都老林调解室”。如

今，年近花甲的林垂春依然发挥

党员先锋模范作用，以饱满的热

情为村民服务。除了擅长调解劳

资纠纷、婚姻家庭纠纷外，林垂春

对人身伤害赔偿纠纷、农村土地

纠纷的调解也颇为拿手。调解

中，他秉持“法至上、调为先、和为

贵、让为贤”的理念，坚持“三个

一”工作法，即一张笑脸、一把椅

子、一杯茶，让当事人双方静下

来、坐下来、谈下去，努力化解矛

盾纠纷，让当事各方都满意。

有矛盾纠纷找乡贤

通讯员 朱欢怡

本报讯 近日，湖州市南浔区双林

镇某村两户村民因地头种菜起纷争。

目睹此事的村民赶紧给乡贤李阿三打

电话。第一时间赶到现场了解情况后，

李阿三从“邻里关系互关照，换位思考

最重要”说开去，令两户村民平息了怒

火。随后，李阿三请来村干部，对土地

重新丈量，摆事实、讲道理，最终圆满化

解这起纠纷。

据悉，双林镇探索“乡贤+”模式，发

挥乡贤参与乡村治理、矛盾调处等作

用。目前，全镇有乡贤调解队伍35支，

今年以来调处矛盾纠纷286件，调解成

功率达100%。

合力推进扫黑除恶

通讯员 冯洪杰

本报讯 今年以来，桐乡市凤鸣街

道持续深入推进扫黑除恶专项斗争，不

断拓展扫黑除恶的深度和广度，着力整

合执法资源，畅通部门协作渠道，创新

开展联勤联动机制。该街道念好“快”

字诀，常态化巡查提升处置实效；念好

“严”字诀，强执法营造严管态势；念好

“合”字诀，整合资源联勤联动解难题，

不断提升群众的获得感幸福感安全感。

畲寨微法庭帮解纷

通讯员 应治政

本报讯 今年来，景宁县法院深度

参与乡村基层社会治理，与各乡镇（街

道）及行政村共建“畲寨微法庭”，通过

互联网综合法律服务完善线上线下解

纷渠道，进一步延伸诉讼服务触角。

该院在乡镇一级建立“畲寨微法

庭”、在社区建立21个“社区微法庭”，实

现乡镇、行政村全覆盖。同时，以第三

方基层网络网点为依托，通过第三方工

作人员的指导，让当事人足不出户实现

文书收发、在线庭审等全流程诉讼服

务。截至目前，“畲寨微法庭”协助化解

矛盾纠纷30余起。

4.8万元司法救助金解困

“谢谢检察官！”近日，陈某抱着检察官动情地说。2013年，陈某将公司老板陈某某告上

法庭，要求结清工资8.7万元，但胜诉后对方一直拖欠。今年，陈某某因犯拒不支付劳动报酬

罪被判处有期徒刑1年。然而，陈某还是未领到欠薪。了解到陈某家情况后，台州市路桥区检

察院启动相关程序，陈某获得了4.8万元司法救助金。 通讯员 毛林飞

平安举措

为企业“法治体检”

通讯员 刘梦洁

本报讯 近日，青田县法院涉企服

务暨民法典律法沙龙在安特集团举行，

围绕民法典合同编有关条款的司法适

用这一主题，法官和各律所骨干律师就

工程承包、劳动争议、民间借贷等疑难

问题展开热烈讨论，为企业量身定制

“法治体检”。

与会人员还发出倡议成立“法律顾

问团”。顾问团将通过多种形式，为企

业、基层自治组织、弱势群体等无偿提

供法律帮扶，助力优化营商环境。

为无纸化办公提速

通讯员 陈肖滢

本报讯 今年以来，丽水市莲都区法院大力推进无纸化办公。该院组建学习小

组，加强干警的应用能力培训。对公文一律停止转发纸质文件，以电子文件网上登

记、拟办、阅办等形式，实现无纸化文件转批办公。同时，每名干警有专属用户名和密

码，并根据工作职责授权功能模块，使权责更加明晰、工作更加规范，取得良好效果。


