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不求形式，务实管用才是标准

县级矛调中心，不以规模大小论英雄。“信访量、

诉讼案件量、矛盾纠纷量能不能降下来？风险隐患

能不能发现得了？老百姓的获得感、幸福感、安全感

能不能提上去？把这些问号一一拉直了，才说明县

级矛调中心的作用发挥好了。”丽水市委政法委副书

记翁卫芬说。

正因如此，记者在丽水各地见到了因地制宜、各

具特色的矛调中心——

在景宁畲族自治县，行政中心后方一条200米

的“平安小巷”成为遇到事儿的老百姓最乐意跑的地

方。“真是太方便了，不到半天时间就把我的事情解

决了，非常感谢你们！”在“平安小巷”解决了工资拖

欠问题后，温州籍民工沈成忍不住称赞说。

地处偏远山区、平顺和谐的景宁，原本信访、人

社、司法等部门就集中在一条巷子办公。如今，这条

200米的小巷，两边分布着矛调中心的受理接待区、

联合调处区、大数据区、劳动纠纷调处区等四个区块

办公楼，目前有10个重点部门常驻，8个线上线下工

作平台入驻，“最多跑一巷”应运而生。小巷里，群众

可以实现矛盾纠纷“一站式”解决。对此，常驻矛调

中心的金牌人民调解员陈瑞田深有体会：“调解更方

便了。调解不成，隔壁就有司法调解，楼上还有速裁

法庭。”

不同于景宁的“小而美”，龙泉市矛调中心里，宽

敞明亮的办事大厅11个窗口依次排开，3个楼层还

分布了5个调解功能室。“我们整合了12个中心、8家

常驻单位和16家轮驻单位，9个行业性专业性调解

组织入驻。”龙泉市矛调中心建设领导小组办公室副

主任、市委政法委副书记吴谨杰说，“群众无论是上

访、诉讼、调解、仲裁还是法律咨询，都能在中心直接

受理。”

河南籍“打工人”刘师傅感受到了来这里“要说

法”的便利。今年5月，刘师傅和15名同乡在龙泉市

某工地打工，后因工程项目款未结算拿不到工资。

16名工人和老板一起跑了趟市矛调中心。第二天，

双方达成了一致意见，工作人员对调解协议予以司

法确认。只进一扇门，仅用一天多时间，这起群体纠

纷就顺利结案。

花开满园之中，丽水市县级矛调中心姿态各异：

青田县创新涉侨调解模式，成立全省首个涉侨调解

中心；云和县创新提炼“三分”调解法，建立矛盾纠纷

化解“分级分流分层”机制；缙云县构建起横向到边、

纵向到底的信访代办工作网络；遂昌县推广“信用

村”建设……

（下转5版）

丽水县级矛调中心啃得了“骨头案”走得进百姓心
本报记者 李洁 通讯员 谢栋

在丽水，县级矛调中心已成为解决矛盾纠纷的“终点

站”。

一场“攻坚战”成为了试金石——今年，丽水市开展疑

难历史积案专项攻坚行动，累计处理各类历史遗难案事件

113件。每一件历史积案背后都是一个难解的“怨结”，它

的化解需要动用多方资源、多股力量、多种智慧，而这恰恰

是丽水市县级矛调中心的硬核所在。

解决得了“硬骨头”，也走得进百姓心。今年1至11

月，丽水各县（市、区）矛调中心共接待来访群众3.9万人

次，开展调解1.5万件，调解成功率92%；全市四级走访总

量较前三年平均值下降31.1%；全市法院受理各类民商事

案件同比下降15.53%；万人成讼率下降22.95个点；群众

满意率高达97.9%。

大花园丽水，浙西南革命精神熠熠生辉。厉行“丽水

之干”的使命担当，丽水持续深化平台、区域、服务、力量、

责任五个统筹，真正把县级矛调中心打造成为信访和矛盾

纠纷调处化解、社会治理事件处置、社会风险研判的“战斗

堡垒”，走出了一条市域社会治理现代化的新路子。

本报记者 董资

本报讯 今天下午14:30，“衢州有礼·锦绣江山”第

五届浙江省微电影评选活动表彰盛典将在衢州江山举

行。活动由浙江省电影家协会、浙江省文化产业促进会、

浙江日报报业集团、衢州市委宣传部、江山市委、江山市人

民政府主办，浙江省电影家协会微电影专业委员会、浙江

法制报社、江山市委宣传部承办。

2020年是浙江省微电影评选活动举办的第五年，活

动已成为我国最具影响力的微电影赛事活动之一，有力推

动我省乃至全国微电影事业朝专业化方向健康繁荣发

展。本届活动自今年6月启动以来，全国各地文联、电影

家协会、高校、影视制作公司、各系统单位以及影视爱好者

大力支持，踊跃投稿。

截至8月31日作品征集结束，大赛组委会收到了来

自浙江、北京、上海、重庆、山东等20余个省（自治区、直

辖市）的762件影视作品。相较于前四届，本次活动影响

力更大、专业性更强，其中不乏许多影视专业院校前来

参赛。

今天下午，最佳影片、最佳导演、最佳男女演员等8大

单项奖，评委会特别表彰，“大爱无疆”抗新冠肺炎疫情短

片单元十佳影片，幸福小康人家微电影评选展示活动十佳

影片，“江山如此多娇”短片单元十佳影片，“天下浙商”短

片单元十佳影片将一一揭晓。

中国电影家协会顾问、国家一级编剧康健民，本届评

选活动评委会主席、浙江省电影家协会副主席熊颖俐，著

名影视演员、中国电影金鸡奖、中国电视金鹰奖最佳女主

角获得者岳红，国家一级演员、毛泽东扮演者王霙，著名影

视导演苏舟，著名纪录片导演、美国奥斯卡评委会成员杜

海滨等电影界人士也将作为特邀嘉宾出席表彰盛典。

本次活动将在浙江新闻客户端等

平台直播。各项大奖花落谁家？让我

们拭目以待。 （相关报道见12版）
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