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庆元县“十台合一”指挥中心 青田叶姐工作室开展调解和心理辅导工作

“平安小巷”助力和美景宁建设

丽水县级矛调中心啃得了“骨头案”走得进百姓心

“分类建设，尊重基层首创；因地制宜，只要务实管

用！”翁卫芬说，丽水市把工作重心放在了创新运行机

制、优化工作流程、理顺管理模式上，把工作精力放在

预防矛盾、调处矛盾、化解积案、排险除患上，统筹提升

县域调解的硬核力量。

数字赋能，
打造矛盾调处全链条闭环

在深化县级矛调中心建设中，丽水聚焦治理效能，

打通部门、数据、技术的“物理壁垒”，推动资源发生“化

学融合”。线上线下，矛盾诉求统一集纳，数字化方式

收集、智慧化方式预警，实现“最多跑一地”甚至“一地

都不跑”。

走进庆元县矛调中心，记者见证了一起突发事件

的处置全过程。

“有4个工人，因讨要工资与小区项目部工程管理

人员发生纠纷，其中一人情绪激动要跳楼。”11月30日

14时40分，县社会治理综合指挥中心（下称指挥中心）

接到群众报警。

简单核实信息后，处置预案迅速启动——2号、3

号接警台分别指令当地派出所、消防大队、劳动执法大

队等赶往现场；1号接警台向矛调中心、公安局、应急局

等值班领导汇报警情。视频员调取事发小区周边监

控，发现有大量群众围观，值班主任立即命令接警台指

令交警、巡特警大队赶赴现场开展交通疏导。

30分钟后，事发小区的混乱场面已经平息，但问题

还没有彻底解决。于是，指挥中心又将事件派单给矛

调中心综合窗口。窗口迅速委派调解人员，组织工程

方与工人坐下来商谈，一起寻找解决问题的“钥匙”。

在派出所调查完毕后，矛调中心还委派心理咨询师对

情绪最为激动的工人陈某展开心理干预。线上线下联

动，当晚，这起事件妥善处理完毕。

这一事件的快速有效处置，得益于庆元县“十台合

一”指挥中心与矛调中心的有机融合。

2013年，庆元县成立全省首家以公安110指挥中

心为中枢，附着政府应急联动指挥中心、住建“数字城

管”指挥中心、民政96345社会公共服务中心、情报信

息研判中心在内的“五台合一”指挥中心。2019年，又

添加了“基层治理四平台”、山洪地质灾害监测、防汛抗

旱防台、森林防火应急指挥、安全生产综合监督五个平

台，形成更加便民高效的“十台合一”。

“指挥中心成建制整体入驻矛调中心，平时由矛调

中心管理，‘战时’交由应急管理部门统一调度。”县矛

调中心相关负责人表示，线上平台接收到的问题，能直

接答复、交办的立即答复、交办，不能的转入线下平台

流程，按照矛盾纠纷化解处置有关规定程序进行办理，

实现矛盾纠纷调处全链条闭环。“十台合一，也让我们

能敏锐感知到县域各个角落的风险与隐患，全方位衡

量突发事件事态发展与应急资源状况，从而作出准确

判断、科学决策。”

数字赋能，让矛调中心的力量融合、部门联动焕发

新动能。对此，庆元县作了良好示范，丽水其他各地也在

积极探索，以真正解决基层治理机制不够完善、联动指挥

不够顺畅、信息运用不够充分、社会共治不够多元等县域

社会治理短板，让矛盾调处统筹更有力、反应更灵敏。

服务下沉，
齐绘共建共治共享好风景

冬日丽水，诗画田园，五彩斑斓。以县级矛调中心

作为平安建设的枢纽，丽水带动各区域、各领域、各行

业资源力量的统筹整合联动，推动网络机制不断向镇

村两级下沉延伸，齐绘社会治理共建共治共享风景，也

让诗画田园增添了和谐之美。

一些原本疑难、复杂的问题，因为部门形成了合

力，治理效能得到了聚合，得以迎刃而解。

针对涉金融保险类纠纷案件数量逐年增长，但调

解结果并不理想的现状，今年7月，丽水市委政法委、市

法院、市金融办等7个部门联合出台意见，在全市范围

成立“金融纠纷调解中心”，吸纳金融保险行业从业人

员、退休法官、律师等组成专业金融调解团队，整体成

建制入驻矛调中心，有效实现了对金融纠纷的一站式

受理、一揽子化解。“本来要拖到年底才能追回的一笔

欠款，现在已全部归还了。”青田县一家银行的法务告

诉记者，案件被引调至青田县矛调中心处理，问题很快

得到了解决。

社会治理的基础在基层、薄弱环节也在基层。

在遂昌县蔡源乡蔡和村主任郑惠仁看来，基层治

理工作做扎实了，矛盾纠纷自然就少了。“预防在前、发

现在早、处置在小嘛！”郑惠仁笑着说。

不得不说，蔡和村还真有好办法。今年3月，蔡和

村在遂昌县率先开展“信用村”建设，建立了以求和、守

信为导向的信用评分机制。家家户户门口会贴“信用

码”，还设置了“信用分”的激励清单。

“除了‘信用分’，我们还有‘和团’。”原来，蔡源乡

推出“和团”调解模式，村民有纠纷直接拨打“解纷100”

服务电话APP，由乡级综治中心统筹“和团”调解员及

其他力量，15分钟内主动上门，承诺100%送上门、

100%办到位、100%管到底。“有乡综治中心为我们托

底，村民的烦恼、怒气基本能消除。”郑惠仁说，身为

“和团”团长，他有些忙碌，但心里十分踏实。

随着“基层治理四平台”与县级矛调中心的不断融

合，丽水市更加突出县、乡、村三级调解组织和调解机

制的建立完善，努力织密调解网络、夯实调解根基，金

字塔型矛盾化解模式更为显现。目前，全市共建成各

类调解组织2538个，其中，县级调委会10个、乡镇（街

道）调委会173个、村（社区）调委会2018个、社会团体

68个、行业性专业性调解组织137个。同时，红色网格

志愿者、正道讲和团、蚂蚁爱心部落等一大批社会自治

组织、志愿服务队伍参与基层治理，一桩桩一件件，大

事化小、小事化了，真正把矛盾纠纷解决在家门口、化

解在村居里。
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