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今年10月19日，大云镇大运府邸业主侯某刚使用

“云警房管家”为前来租房的吴某青完成登记。系统通

过后台大数据比对，发现吴某青为一名涉嫌盗窃被通

缉的在逃人员。嘉善县公安局大云派出所民警立即出

动，在出租房内将其抓获。被抓时，吴某青来到大云镇

还不到20个小时。

近年来，大云镇经济持续发展，人民生活水平不断

提高，吸引了大批新居民前来工作、生活，随之而来的

出租房屋治安、消防隐患等问题也日益突出。为切实

提升出租房屋和新居民管理服务水平，大云镇在创新

实践中不断加强对外来人员的管理，在出租房屋旅馆

总台基础上开发出“云警房管家”平台。平台融合房东

与新居民备案登记、矛盾上报、隐患排查、督促整改等

多种功能，实现以房管人。房东和新居民只要通过手

机或24小时自助机就可以进行在线房屋备案、居住登

记、自助租房等操作，实现“最多跑一次”甚至“一次不

用跑”。

“云警房管家”今年4月运行以来，共有1162名房

东主动申报了出租房屋备案，1200余名新居名主动申

报了居住登记，新居民登记率保持在98%以上，出租房

屋自主备案率达到100%，通过“云警房管家”抓获在逃

人员2名，未发生一起涉及出租房屋的安全事故。此

外，大云镇还依托“云警房管家”的群发功能推送信息，

提醒群众防范电信网络诈骗。今年以来，该平台共推

送反诈短信覆盖4万余人次，拨打反诈提醒电话2.1万

余次，破获电信网络诈骗案1起，刑事打击2人，群众遭

受电信网络诈骗损失金额与去年同期相比下降51%。

今年6月17日，大云镇微嘉园平台工作人员王天

宇接连收到大云社区大运府邸部分业主反映住房面积

与房屋产权证不符的问题。镇综合信息指挥室受理该

信息后将问题流转到社区和国土部门。

针对大运府邸群体性纠纷隐患和苗头，大云镇领

导要求社区迅速制定应急化解稳控方案，同时调配镇

司法所、国土资源所协助社区做好工作，把矛盾纠纷控

制在萌芽状态。大云社区书记兼网格连心站站长沈志

良立即召开班子扩大会议，要求着手开展上门“地毯

式”排摸。社区干部连续十多天上门走访业主，耐心做

好解释工作，并和司法所负责人一起约谈开发商，商定

初步方案，落实具体补偿措施。12月上旬，72户业主

顺利拿到了补偿款和更正过的产权证，这起纠纷在各

方努力下最终被化解在“云网格”中。

今年初以来，大云镇全力推进全科网格建设，在27

个网格的基础上按照区域性、整体性、适度性的原则，

细化网格治理单元，创新微单元管理机制，建立1个总

网格、9个大网格、27个中网格、385个微网格、443个

微单元为架构的云上体系，通过“信息采集—网格收集

—分类上报—逐一化解—及时反馈”，做到“时时掌握

民情、分分了解民意、秒秒接办民事”。今年以来，大云

镇共收集百姓报事信息8001条，办结率达100%。

9月14日，长三角生态绿色一体化发展示范区嘉

善片区网格学院在大云镇缪家乡村成立，网格学院采

用“细课堂”“精现场”“活模拟”“准视频”四种教学模

式，利用微嘉园、平安通、基层治理四平台等载体，全景

式及时向网格员传递社会治理方针、政策和网格工作

需求，不断提升网格员化解社会矛盾、维护平安稳定、

服务基层群众的能力。

大云镇还建立了网格员激励成长机制，通过培养

教育、压担子，不断锤炼网格员，激发他们投身基层社

会治理的热情。在今年的村社换届选举中，大云镇共

有3名专职网格员因表现优秀被选为村干部。

嘉善大云镇：

“三朵云”打造社会治理“大云模式”
本报记者 赵妍 通讯员 俞天怡 方杰明

近年来，嘉善县大云镇始终坚持“推进国家治理体系和治理能力现代化”总目标，全力构建“共建共治共享”平台，创新运用“互联网+”技术打造“三朵云”社会

治理的大云品牌，为“平安大云”创建了良好的社会环境。

“云访室”实现纠纷常态化解

因为自家已拆房屋有效征迁面积被算错的问题，

嘉善县大云镇大云村村民任海根担忧了好一阵子。任

海根的老房位于大云村横港南，2019年10月19日他

签订拆迁协议，同年12月29日房屋拆除。后来，任海

根与儿子在家翻看评估报告时发现楼顶有14.7个平方

米未计算。7月25日，任海根通过村里的“云访室”与

征迁办视频连线反映了这一问题，征迁办第一时间联

合村干部和第三方评估公司成立红色代办小组研究解

决办法。

红色代办小组收集了任海根提供的房屋照片以及

其他各类证明材料送至国土、村建等部门进行审核，最

终认定任海根反映的14.7平方米为有效面积，解除了

任海根的担忧。“村里有了‘云访室’，老百姓再也不用

来回跑，方便又放心。”任海根说。

为改善全镇信访生态，提升信访工作运行体系，大

云镇对信访常态工作进行创新，打造了集“秒接快办”

“红色代办”“远程接访”“社会矛盾双向预警”等于一体

的线上信访品牌——“云访室”。在“云访室“里，干部

和群众在云上连线，实现云对话、云沟通、云办理。

今年4月起，大云镇向各村（社区）同步推进“云访

室”建设，建立健全首问责任制、信访接待制、信访矛盾

排查制等制度，创新民生小事“秒接快办”和复杂问题

“红色代办”工作机制，严格实行“一人一事一策一案”，

切实推进各类问题和纠纷的解决效能，实现零距离为

群众排忧解难。群众还可以填写《领导干部视频预约

单》，点单预约相关领导干部，请领导干部在“云端”面

对面答疑解惑。目前，全镇已实现远程视频接访系统

全覆盖，并设置“红色代办”委托点17个。今年以来，

各村（社区）接待民生小事1884件，办结1884件；红色

代办193件，办结193件；通过视频接待化解12批次，

妥善解决12个信访问题。

目前，大云镇共有5个省级民主法治村，3个省级

善治示范村，1个全国反邪教先进村。今年11月，大云

镇首次获得嘉兴市平安建设突出贡献集体三等功。

“云网格”实现治理联动

“云警房管家”实现管控动态化


