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本报记者 李洁 通讯员 赵璟

本报讯“毛毛阿姨，楼上又扔东西下来，还砸到了车

子！”近日，收到小区居民发来的微信，桐乡市崇福镇语溪

社区兴鑫家园小区微网格长“毛毛阿姨”，立马赶到现场拍

照，保留证据。

最近这段时间，已有好多辖区居民向网格员反映，有

人高空坠物。由于小区没有监控，找不到扔东西的人，网

格员也十分头疼。这次，听了居民的描述后，“毛毛阿姨”

立刻锁定了对象。

回到社区后，她联系了扔东西的户主，同时还通知了

被砸汽车的车主。车主小顾一开始并不领情，以为电话是

骗子打去的，便挂了；过了一两天，小顾主动找到“毛毛阿

姨”，解释误会并寻求帮助。

在派出所的协调下，事情交由“毛毛阿姨”调解。

“既然事实清楚，小顾你先去评估一下损失。”考虑到双

方当事人白天都要上班，“毛毛阿姨”在微信展开了“云

调解”。

经过多次调解，事情得以解决。据悉，这位“毛毛

阿姨”叫顾幸代，因为小名“毛毛”，居民们都喜欢叫

她“毛毛阿姨”。今年 62 岁的她在社区退休后，成了

一名小区“红管家”。说起自己人头熟、户数清的秘

密，顾幸代说，自己靠的是“一个本、一个群、一片心、

一份情”。

所谓的“一个本”，就是将联系户家庭情况记录到笔记

本。顾幸代说，自己常年会随身带这个本子，翻开本子，上

面密密麻麻记满了她所在的11栋楼、122户人家的详细信

息。并且，每户人家都有不同的记号，常住户“打钩”，出租

户“打三角”，空户“打方框”；哪一户换人了，居民去哪儿

了，她都会及时更新。

这样的习惯，顾幸代已经坚持了 10年。特别是今

年疫情防控期间，顾幸代和另外 4名楼道“红管家”，

组建了“毛毛阿姨工作室”，每天通过微信、电话、上

门等形式，收集住户的动态信息，形成“一户一档”民

情清单。

为第一时间收集居民最新动态，顾幸代为每幢居民楼

分别设置了一个微信群。“‘毛毛阿姨’说找不到人的时候，

她就看阳台上白天有没有晾衣服，晚上有没有亮灯。她统

计的信息非常精准，有她在，我们特别放心。”社区党委书

记陈益群说。

在崇福镇，像顾幸代这样的微网格长有2298名，分别

活跃在855个微网格中，他们为居民干实事、解难题、谋幸

福，守护着微网格这个“最小单元格”。

如今，楼道“红管家”、热心居民、联社干部、共建单位

也纷纷融入微网格长队伍中，建立了一名微网格长固定坐

班、一本工作笔记随手记录、一个微信群实时联系、一张联

户地图常态走访的“四个一”运行机制，形成了崭新的全科

网格工作体系。

通讯员 高媛

本报讯 连日来，在杭州市钱塘新区新湾街道新北桥

社区，居民时常能看到一支“湾嫂”队伍。每天，队员们走

街串巷，为邻里服务。

“途经新湾小学的那条直路有破损情况，家长接送孩

子有隐患。”在新北桥社区不足20平方米的会议室内，

“湾嫂”梁竹玉正向大家报告这件事。“的确，这条路坏了

有一段时间了……”其余10名“湾嫂”也讨论开来，并立

马向街道公共事业管理处反映情况。第二天，路面破损

问题得到解决。不仅如此，在“湾嫂”钉钉群里，大家还

随时跟进修路进度，将情况一一反馈到群内。

据了解，这支有能力、有活力、有影响力的队伍，由当

地村（社）妇联牵头组建。在村（社）妇联执委、“沙地玫瑰”

巾帼志愿者队伍的基础上，当地挑选政治素质高、群众基

础好、热心妇女事业、有较高威信的妇女代表，组成了“湾

嫂”队伍。

“作为‘湾嫂’，我在帮助居民解决问题的同时，还要从

自身做起，起带头作用。”王芳对自己能够成为队伍中的一

员，感到十分自豪。

据悉，新湾街道以新北桥社区为试点，正逐步推广“湾

嫂”经验到全街道，为“平安新湾”创建暨迎亚运城市环境

大整治、城市面貌大提升专项行动献出力量。

“湾嫂”为居民解忧

通讯员 张碧露

本报讯“太感谢了！”前不久，新昌县七星街道的“群

众说事”室里，张女士拎着一袋现金，不停地向调解员表达

谢意。

此前，张女士前夫在婚内瞒着她，私自将一处农村房

产（共同财产）低价售卖给他人，并将相关款项用于个人挥

霍。张女士发现该房产被处置时，两人已协议离婚多年，

且协议离婚未对该处房产作出分割，张女士认为自己的合

法权益被侵害，于是找到相关部门。经“群众说事”室工作

人员的调解，最终案结事了。

今年以来，七星街道创新社会治理抓手，启动品牌调

解室—群众说事室，特聘2名专职调解员坐班；加强基层

治理“四平台”、全科网格建设，网格纠纷办结率达98%

以上，实现矛盾化解“一站式”管理、“一窗式”办理、“一

条龙”服务。

近日，温州

市鹿城区法院

东郊法庭的法

官们，为社区群

众奉上了一道

民 法 典 普 法

“小点心”。他

们一边邀请大

家吃汤圆，一

边教居民扫码

观看该院制作

的“一分钟讲民

法典”系列视

频，取得了良好

的普法效果。

通讯员 鹿萱

奉上普法“小点心”
小额诉讼快审快结

通讯员 程岩惠

本报讯 近日，宁波市奉化区法院法官通过

小额诉讼程序开庭审理一起案件，并当庭作出

判决。

2019年11月，何某在某早教培训机构为

孩子报名了早教培训，并交纳费用6999元。今

年4月，该培训机构以课程有效期已过为由，拒

绝孩子上课，且原本承诺退还的培训费用也一

直未支付。何某向法院起诉，请求判令早教机

构退还培训费用。

承办人了解到，除了原告何某以外，还有十

余名家长还未起诉退费事宜，如果能顺利化解

这起案件，不仅能解决涉案当事人之间的纠纷，

还能助推其余未起诉的十余起纠纷的化解。近

日，法院判决要求被告退还培训费用6999元。

案件宣判后，被告同时承诺将尽快退还剩余客

户的费用。

安全事故及时化解

通讯员 费亚红

本报讯 “专业机构已对水质进行检测，若

报告出来，证明厂方排出的水确有污染，由厂方

赔偿处理；若不是厂房责任，村里会协调相关部

门查明原因。这样的解决方式，你们是否同

意？”近日，在德清县新安镇新桥村网格指导员

朱利中的调解下，一起安全事故及时化解。

此前，朱利中走访时得知，该村青虾养殖户

张某认为徐某工厂排出的污水导致自家虾塘里

的青虾死亡，遂与徐某理论，双方产生纠纷。朱

利中了解情况后，从中调解，双方最终同意由专

业机构检测水质后，再作进一步处理。

漏水问题高效解决

见习记者 陈倩

本报讯 “多亏了您，不然这漏水问题不知

什么时候才能解决。”近日，居民蒋阿姨对湖州

市南太湖新区矛调中心的热线调解员费荣法

道谢。

此前，家住4楼的蒋阿姨发现家中卫生间

天花板处有水漏出，便找到5楼住户张阿姨沟

通，但双方不欢而散。通过热线，蒋阿姨找到了

调解员费荣法。费荣法多次上门协调，并请专

业人员查找漏水原因，最终化解了纠纷。

近年来，新区矛调中心陆续建立“心福工坊

心理工作室”“老费热线工作室”“马长林工作

室”，努力实现群众信访和矛盾纠纷化解“最多

跑一地”。

微网格长“云调解”安定微网格

“群众说事”室里化纷争


