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本报记者 高敏 通讯员 高媛萱

杭州一家设计公司逾期未还建设银行发放的48万元贷款。

原告建设银行从省金融综合平台“智慧诉讼”模块直接提起诉讼，

法院“凤凰智审”系统当天在线立案。承办法官一人完成庭审，当

庭宣判……28日，记者在杭州江干区法院观摩一起金融借款纠纷

的审理，该案从立案到当庭判决仅用时5天。

这是“凤凰智审”的速度——今后，浙江小额金融债权纠纷的

处置将驶上“金融+司法”的高速公路，从省金融综合服务平台直

连法院“凤凰智审”，全流程在线立案、审判和执行。

12月28日，浙江省高院与浙江银保监局共同举办凤凰金融

智审与金融综合服务平台对接暨全省上线新闻发布会，共同启动

“凤凰智审2.0”系统上线。

近年来，金融借款和民间借贷纠纷数量猛增，成为浙江民商事

诉讼领域数量最多的两类案件，年均收案20万件左右，约占民商

事一审案件的1/3；总标的额约为2000亿元，占民商事一审案件

标的额44%。

2019年，省高院以金融借款纠纷为主攻方向，研发AI法官助

理“小智1.0”，能独立完成分案、排期、送达、归档等工作，对案件实

体裁判部分，也能通过智能分析案卷材料、庭审实时归纳争议焦

点、计算裁判数额、同步制作裁判文书等方式，为辅助法官裁判案

件提供智力支持。杭州市上城、下城法院率先探索凤凰金融智审

模式和凤凰民间借贷智审模式（二者即凤凰智审 1.0），在“小智

1.0”的助力下，实现“人机共融、智审速判”。

今年，浙江高院上线“凤凰智审2.0”，人工智能辅助能力得到

加强。“小智2.0”新增了实时生成证据链、实时推送事实性发问、自

动定位证据、庭审视频锚点自动对应点播等新功能。

作为第一批试点法院之一，上城法院自2019年9月上线凤凰

金融智审模式后，至今已成功立案335件，审结245件，当庭宣判

率100%，单个案件书记员平均花费15分钟，法官投入40分钟以

内。金融借款纠纷一审案件平均审理天数从2017年的98天缩短

至2020年66天，案件质量逐年上升，2020年无一案件被改判或

发回重审。

如何破解小额金融债权纠纷处置难题？28日，浙江省高院

和浙江银保监局又迈出新的一步。省金融综合服务平台开发

“智慧诉讼”模块，与浙江法院“凤凰智审”系统实现直连，从而

创建一个支持线上立案、审判和执行的金融债权纠纷高效处理

通道。

浙江高院副院长朱新力表示，两大平台对接后，实现了司法机

关与金融监管机构的业务协同。通过银行与银保监局联通、银保

监局与法院联通的模式，打通了线上流转通道，有效解决各家银行

逐一对接进度慢、成本高的问题，构建银行通过内网专线智慧诉讼

的“高速公路”，成为司法与金融监管践行“整体智治、业务协同”理

念的生动样板。同时，通过金融综合服务平台对接各家银行数据

库接口，实现金融专网诉讼材料系统自动抓取和结构化数据自动

生成，同时也及时将浙江法院办案办公一体化平台沉淀的裁判、执

行等数据反哺给金融监管机构，有助于金融纠纷的快速化解与金

融风险的智能防范。

见习记者 周诗宇 通讯员 赵军平

本报讯 28日下午，浙江省气象台发

布本轮寒潮预报及影响。

据最新资料分析，预计强寒潮天气将

于29日中午起自北而南影响我省，我省将

有剧烈降温、大风、雨雪和冰冻天气，此次

过程影响范围广、持续时间长，大部地区将

出现入冬以来最寒冷天气。

预计29—31日全省大部地区日平均

气温过程降温幅度达12～14℃，31日至

2021年1月1日早晨最低气温全省大部地

区-4～-7℃，其中山区-8～-11℃，有严

重冰冻，2日起气温开始逐渐回升。

29日下午到30日，我省沿海海面将有

9～11级偏北大风，内陆平原最大阵风7～

9级，江河湖面和山区8～10级。

29日中午起，全省转阴有雨，傍晚到

夜里浙中北地区转雨夹雪或雪，其中山区

部分中到大雪（高海拔山区积雪深度5～8

厘米），30日上午全省雨雪止转多云到晴，

元旦前后全省晴冷。

由于此次寒潮强度大、降温剧烈，大风、雨雪和严重冰冻

天气将对各行各业及公众生活产生较严重影响，省气象台提

醒广大市民提前做好各项防范准备工作，加强防范低温天气

对疫情防控的不利影响。

强寒潮警报！
全省大部地区最低气温-4～-7℃

本报记者 蓝莹 通讯员 慕煊

本报讯“阿婆，您按照自己的情况填下这个表格，像不会

普通话就勾温州话，再填下紧急联系人，后续法官就能根据

它更好地跟您沟通了……”近日，在平阳县法院立案窗口，

干警引导当事人陈阿婆填写《适老服务问询记录表》。这是该

院为满足老年人司法需求而推出的众多举措之一。

记录表包括涉诉老人的自主行动能力、心理状态评量、语

言使用类型、智能设备使用能力等内容，法官将据此进行评估

分级，在审判中提供针对性服务，如乡音庭审等。

据统计，截至2019年末，我国60岁以上人口约2.54亿，

占总人口的18.1%；平阳县60岁以上人口约17.22万，2020

年11月人口老龄化率为19.46%。为全面构建适老型诉讼服

务机制，近日，该院出台《家事案件适老诉讼服务六大举措》，

并成立“适老调解室”“适老诉讼服务站”。

在“适老调解室”，该院引入心理疏导机制，邀请“古鳌大

妈”参与调解，“以老解老”；在“适老诉讼服务站”，该院放置了

医药箱、轮椅、老花镜等设备。“2016年1月至2020年11月，

法院共审结涉老案件8747件，涉老年当事人11717人，准备

这些就是为了最大程度便利当事人。”家事审判庭负责人徐锦

碧介绍说。

此外，涉老当事人可自主选择是否运用智能技术和运用

程度。法院还特别设立老年人执行款发放绿色通道，确保

案款优先发放、谨防他人冒领。针对少数子女代老人起诉

时将自己意愿强加于老年人，违背或不尊重老年人真实意

愿等行为，法官在审理时加强老年人的诉讼意愿及诉讼能力

等的审查。

“我们将全面打造家事审判改革2.0版，在刑事、民事、行

政三大诉讼中全方位推开适老型诉讼服务机制。”平阳县法院

有关人士说。

“武林大妈”
浙人医工作室揭牌

本报记者 王乃召
通讯员 郑雨 吴志强

本报讯 28日，杭州市下城区“武林

大妈”指导中心与浙江省人民医院联合

打造的“武林大妈”浙人医工作室正式

揭牌运行。

“武林大妈”是下城区平安建设的

一张金名片，此次与省人民医院携手，

将在架起医患沟通桥梁、助推平安医院

建设中发挥重要作用。

工作室目前有成员33名，设有1名

站长、3名副站长及3名小组长。他们将

以矛盾调处、平安巡防、志愿服务为主，

着力处理好医生与患者、患者与患者及

职工与职工间的关系。

据介绍，“武林大妈”浙人医工作室

已于12月18日试运营，并开始发挥作

用。一天，住院患者李某发现前一天的

检查费有800多元，“是医院给自己做了

不必要的检查”，要求医生退钱并立即

办理出院手续。而事实上，李某年纪

大，又患有多种疾病，所以常规检查较

多。可李某不听医生解释，院方只能找

“武林大妈”帮忙。值班的朝晖街道“武

林大妈”何海霞从情理出发，摆事实、讲

道理，最后说服李某继续配合治疗。

“我们作为无利益关联的中间方，

比较容易得到患者的信任，因此由我们

来调解，患者更容易听得进去。”何海霞

说，他们的工作不仅能帮患者解忧，也

能帮医务人员分忧，让他们更专注于医

务工作。“医生拿手术刀是强项，但处理

矛盾纠纷有时可能比较生硬。由‘武林

大妈’做中间人进行调处，更有利于建

立和谐医患关系。”省人民医院相关负

责人表示。

305万元司法救助金
传递检察温度

本报记者 许梅 通讯员 陈颖 徐方军

本报讯“老叶的晚年生活有保障

了，他这么多年的心结也解开了。”28

日，衢州市检察院会议室的电子大屏

上，当开化县人大代表余新兵和检察官

一起到退役老兵老叶的家中回访时，90

岁的老叶对着屏幕两次起身致谢。

当天，衢州市检察机关国家司法救

助工作新闻发布会举行。今年来，在衢

州，像老叶这样得到精准救助的被害人

或被害人家属共有253名。衢州市检察

机关在应救尽救发放305万余元司法救

助金的同时，通过专项排查和部门联动

等方式，为被救助人提供多元救助。

衢州市检察院副检察长柴志华介

绍，他们吸收网格员、部门基层站点人

员为信息员，精准排查救助对象；加强

与相关单位的协作，以低收入人员、未

成年人、军人军属和残疾人等群体为重

点对象，精准开展专项救助、特定对象

救助。其中，仅“事实无人抚养儿童、贫

困儿童”一项，一周内市县两级民政部

门联合网格员就排查出30多条线索。

开展司法救助过程中，衢州市检察

机关注重组合式联动，与扶贫、民政、人

社、妇联、残联等10个部门建立衔接机

制，激活“检察+”多元救助模式，构建检

察机关牵头、协调多元救助主体、综合

采取多种救助措施的“1+N”救助格局。

另外，检察机关还将司法救助工作向社

会治理延伸，在办案中突出矛盾纠纷的

源头化解。

浙江法院“凤凰智审”直连省金综平台

金融审判驶上“高速公路”

打造适老型诉讼服务，便利“夕阳红”


