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7月8日，海盐县矛调中心立案窗口接待了从海宁

赶来的刘某。刘某反映，海盐的徐某拖欠他9万元货

款，多次催讨都没有结果，因此来中心寻求帮助。诉调

对接团队工作人员接待刘某后，通过ODR将这起纠纷

引调到徐某所在的乡镇矛调中心。经乡镇调解员等多

方努力，7月20日双方签下了调解协议并申请司法确

认。随即，刘某收到了法院的民事裁定书。只跑了一

个地方就解决了问题，刘某十分感动，在收到徐某的部

分还款后给矛调中心诉调对接团队送来了锦旗。

今年7月1日，海盐法院立案庭完成成建制入驻县

矛调中心。目前，该院民商事立案、行政立案、诉调对

接团队、道路交通事故审判团队全部入驻中心，设立2

个立案窗口、1个标准化数字法庭。入驻以来，诉调对

接团队在中心指导调解、协助化解劳动工资、物业、婚

姻家庭、金融等纠纷案件上百起。

海盐法院入驻矛调中心的3名法官还组建了道路

交通事故巡回审判团队，主要负责道路交通事故的审

理。依托道交一体化平台，从事故认定、伤残鉴定、保

险公司理赔、法律援助、律师咨询、人民调解，到最后立

案、审理，真正实现交通事故的“一站式、全链条”解

决。道交团队采取“人民调解、行业调解+司法确认”的

纠纷调解模式，既实现交通事故纠纷“最多跑一地”，又

实实在在地将交通事故化解于诉前。今年以来，团队

已诉前化解道交纠纷445起。

听民声 解民忧
海盐全链条矛调机制助力基层社会治理

本报记者 赵妍 通讯员 朱双华

今年以来，海盐县把“最多跑一次”理念创新运用到社会治理中，全面整合相对分散的矛盾纠纷调处资

源，创建全链条矛盾调处机制，实现信访和矛盾纠纷“只进一扇门”“最多跑一地”，从源头化解各类矛盾纠纷，

切实帮助来访群众解决实际问题。

“为什么我家的电视接收不到有线信号，上次跟你

们反映过了怎么还没解决？”近日，海盐县武原街道居

民吴某气冲冲地来到海盐矛调中心。矛调志愿者万凯

杰见此情景，赶紧起身泡了一杯茶，安抚说：“大叔别着

急，您坐下慢慢说。”。

原来，吴某家所在的片区被征迁，因为对补偿方案

不认可，他家一直不同意搬迁。如今家里有线电视线

路出问题没有人修，便来矛调中心讨说法。问清情况

后，万凯杰当着大叔的面拨通了有线电视公司的客服

热线，落实了具体上门维修时间。同时，万凯杰与其他

工作人员一起耐心地向吴某解释相关征迁政策，帮他

详细分析拒绝搬迁的利弊，让他的情绪渐渐平复下

来。不久，吴某家里的有线电视顺利接通，他与拆迁部

门的征迁商谈也有了一定的进展。

今年初，海盐县以县、镇（街道）矛调中心为阵地，

积极推动年轻干部靠前服务，在中心设立学雷锋志愿

服务站，为来访群众提供便民服务、政策咨询、矛盾调

处、困难帮扶、心理疏导等一体化、全方位的志愿服

务。中心还组建了“盐邑平安”志愿服务队，推动年轻

干部先行先驻，开展常态化志愿服务。同时，吸纳各专

业领域的优秀青年组建法律咨询、心理咨询、困难帮扶

等服务团队，为群众提供点对点个性化志愿服务，确保

矛盾纠纷有专人调解、有专业服务。此外，中心充分动

员专业化、社会化团青力量，设立青和力公益金、红领

巾假日小队、团情晴雨表、盐姐姐志愿服务和专家帮帮

团多元项目，提供全覆盖、全领域、全过程的专业优质

帮扶服务。

同时，中心借助新媒体充分发挥线上平台作用，推

出了内容精、时长短、品质优的“矛调微课”，打造“互联

网+矛盾调解”的工作格局；以彻底解决问题为导向，

把矛调个案中的接触分析、释疑解难进一步延伸到后

续的跟踪问效上，通过加强资源整合，借助“亲青帮”

“亲青筹”等载体为需要提供帮扶的对象提供后续帮

扶，确保群众关切得到有效解决；注重矛盾纠纷的“源

头预防”，充分运用“海盐发布”“平安海盐”“青春海

盐”等阵地，组建“青年讲师团”队伍，宣讲社会主义核

心价值观和“勤善和美、勇猛精进”的新时代嘉兴人文

精神，切实增强市民的人文情怀，推动文明和谐友爱

入脑入心。

中心还依托年轻干部能力提升班、团干部培训班

等载体，以专家辅导、培训讲座、情景模拟、现场教学等

形式，加强对年轻干部在问题分析、群众工作、矛盾处

置、紧急应变等方面能力的培养，提升他们的理论水平

和专业能力；安排年轻干部以两周为一个周期，参与志

愿服务、窗口受理、信访接待、纠纷调解等多岗位实战

轮训，并对每个驻点年轻干部的“亲和力、服务力、技巧

力、效果力”等作出评估，提升驻点工作实效；结合共青

团基层组织改革试点，深化“网格团小组”“网格青春助

力团”“青年成长服务工作组”等载体建设，广泛动员年

轻干部在青年志愿者服务社区、“青春社区”建设等方

面加强探索，通过多元项目化运作服务基层、参与治

理，促进他们的矛盾纠纷调处化解能力快速提升。

3月上旬的一天，梁某驾驶货车途经海盐县百步镇

超同村处时，与沈某驾驶的电动三轮车发生碰撞，导致

沈某死亡。事故发生后，死者家属情绪激动，当天下午

就有多人赶到县矛调中心反映情况。

当时在中心驻点的事故中队民警一方面做好家属

工作，安抚家属情绪，一方面汇报中心领导，联合司法、

法院、保险公司组织参与调解。当晚死者家属又赶到交

警大队，要求与肇事司机见面。事故中队及时接待来访

群众，耐心做好解释工作，向他们宣传相关法律知识。次

日，办案民警找准问题症结，及时联系肇事司机的工作单

位，争取先期赔偿款尽早到位。经过一天的耐心解释，民

警成功打消了死者家属的顾虑，避免了矛盾激化。

依托“十个专门调解委员会”“九个镇街道司法

所调解平台”和“一个拆调团队”的组织体系，中心

构建起道路交通事故损害赔偿一站式联动调处机

制，信访接待、诉讼服务、法律咨询、司法鉴定等 8

类常规窗口与法庭、心理咨询、司法鉴定等功能区

有机结合，实现交通事故处理过程中各项工作的无

缝对接，形成“走进一扇门，办结所有事”的道路交

通事故处理新模式。交通事故当事人可在交警部

门完成现场勘查、调查取证后直接到矛调中心进行一

站式处理。

入驻矛盾调解中心以来，事故处理调解窗口累计

接待事故当事人1.2万余人次，受理案件6000余起，认

定案件5900起，成功调处道路交通事故5700起，占总

数的96%。其中亡人事故司法调解37起，法院联调

248起，群众满意度大幅上升。

交调合一高效化解矛盾纠纷

创新办案模式推进诉源治理

“青和力”提升矛调“亲和力”


