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本报记者 江胜忠 见习记者 朱铁军

今年以来，义乌深入贯彻省委、金华市委关于矛盾纠纷化
解“最多跑一地”部署，按照市级中心“终点站”、镇街中心“主战
场”、村社站点“前哨岗”的定位，同步推进市镇村三级矛调中心
全覆盖，有效推动矛盾纠纷化解在一地。

强功能，
把市级中心打造成纠纷化解“终点站”

义乌对标软件、硬件全省“双一流”目标，建成了面积8400
平米的义乌市社会矛盾纠纷调处化解中心（以下简称市级中
心），并整合公安、司法等17个部门249名人员入驻中心，设置
40个接待窗口。同时，综治、诉讼服务、12309检察服务、公共
法律服务、人民来访接待等7个中心也同步入驻，实现了强强
联合。截至目前，市级中心已累计接待群众 16278 批，化解
12423件，化解率达95.4%。

“谢谢你们，帮我们那么快拿到了钱。”前不久，在义乌务工
的徐阿姨特意来到中心，紧握着一名调解员的手。原来，她
丈夫老刘是当地一家外贸企业员工，在搬运货物过程中不
慎摔断腿骨，用工单位以临时聘用为由，除承担医疗费外拒
绝其他补偿。徐阿姨来到市级中心寻求帮助，中心随即牵
头协调街道、人社、司法等多方力量参与调解，最终帮他们拿
到了补偿款。

“每位调解员每月至少要处理20多起案子。”市级中心相
关负责人说，在整合部门调解力量常驻的基础上，他们还吸收
了人民调解、医调等专业调解力量及“城市有爱”“家事和姐”等
民间调解组织进驻，并联合本土金牌调解电视栏目《娘舅来了》
开展纠纷调处。

此外，通过搭建线上解纷云平台，市级中心实现了市、
镇、村三级矛调中心视频接访系统线上联通，在线化解纠纷
400余起。

抓服务，
把两级中心建成纠纷化解“主战场”“前哨岗”

近日，家住江干村的老人李慧（化名）向江东街道矛调中
心求助，称其子女不履行赡养义务。街道工作人员调查后发
现，老人子女每月均按时给老人生活费，但因工作原因很少
去探望老人。于是，调解员将老人子女聚在一起，就赡养一
事达成书面协议。这样的调解案例，在镇街矛调中心十分常
见。据悉，在义乌，全市 81.3%的矛盾纠纷化解都在镇街、村
社中心化解，这两级中心已是当地化解矛盾纠纷的“主战场”
和“前哨岗”。

“为规范镇街、村社中心运行标准，我们出台指导意见，
明确了各项工作职责。分管市领导也到各级中心带案暗
访，筑牢矛盾纠纷化解‘第一道防线’。”义乌市平安办相关
负责人介绍，为方便老百姓化解纠纷，他们还推出了矛盾纠
纷“代办员”制度，围绕办小事、化小怨、帮小忙、解小难、惠
小利的工作目标，当地各代办员已代办各类民情民访事项
9067 件。

义乌全市的450个村社矛调站点，全部配备了人民调解
员和公安警务指导员，并选派两代表一委员、党员、金牌调解
员等组建29支矛调突击队，有力发挥矛盾纠纷排查“前哨岗”
的作用。

畅机制，
把多元力量打造为纠纷化解“集团军”

“这么快把问题解决，街道矛调中心办事效率高、服务专
业。”近日，面对街道驻点律师，在义乌做外贸出口生意多年的
台商林先生竖起了大拇指。原来，林先生此前通过中介购买了
一处房产，后因土地所有权问题和原房东产生了矛盾。最终，在
北苑街道矛调中心及驻点律师的帮助下，他顺利拿回了购房款。

据悉，在义乌各级矛调中心，除专职调解员外，驻点律师、
老党员、各品牌调解室等社会力量已成为各级中心的重要组成
部分。

针对外来人口众多的特点，义乌通过“以新调新”“以外调
外”等模式，不仅整合全市834家调委会、7个行业性调解组织
资源，还发动 56 个在义商会参与“新义乌人”纠纷调解，组建

“义乌商姐”、翻译志愿者等特色调解团队化解商务纠纷。
除了整合力量抓好力量协同、实现矛盾纠纷“联动调”外，

义乌还紧扣积案旧案大起底、大排查、大化解契机，推动化解
171件积案、92件“钉子案”。

“下一步，我们将以市镇村三级矛调中心为载体，从提高人
员服务意识入手，借助互联网、大数据等信息化综合服务平
台，更好实现矛盾纠纷就近调、联动调、专业调，以‘最多跑一
地’的使命担当提升矛调中心建设质效。”市级中心相关负责
人表示。

通讯员 赖栩栩 陆筱靓

本报讯“今天参与听证的案件都比较典型，通过公开听
证，我们深切感受到检察机关在办理每一件司法案件中体现的
公平正义，为之振奋和动容。”近日，义乌市检察院在市矛盾纠
纷调处化解中心举行了一场别开生面的集中听证会，会后，与
会的一名听证员感慨道。

据悉，听证会共邀请9名市人大代表、政协委员、专职律师
作为听证员参加。听证会案件主要涉及故意伤害、非法捕捞水
产品、相邻权关系纠纷申请监督等方面，涵括刑事检察、民事检
察，公益诉讼检察各类案件6起。听证会上，承办检察官对听
证案件的事实、证据、法律适用进行阐述，犯罪嫌疑人及辩护
人、权利人代理人分别发表意见。

在听取各方意见后，听证员对案件进行合议后作出评议。

随后，结合听证评议意见，检察院对上述相关案件依法作出最
终审查结论。

“公开听证保障了人民群众对检察工作的知情权和参与
权，让检察机关主动接受社会监督，有利于保证办案质量。”义
乌市检察院相关负责人表示，一直以来，义乌市检察院牢固树
立公开意识，做到“宜公开尽公开”，以公开促公正，提升精准监
督，实现办案政治效果、法律效果和社会效果的有机统一。

通讯员张顺凯

本报讯 近日，义乌市社会矛盾纠纷调处化解中心人大
代表联络站举行揭牌仪式。市人大常委会主任丁政、副主
任傅春明，市委政法委常务副书记楼建明出席会议，市矛调
中心、市人大常委会办公室、法制和监察司法工委、人事代
表工委等相关负责人以及部分省、金华和市人大代表参加

仪式。
义乌市社会矛盾纠纷调处化解中心人大代表联络站为义

乌市人大常委会直属代表联络站，是全市各级人大代表联系群
众、收集和反映社情民意、助推基层社会治理的重要平台，了解
社情民意、助推矛盾化解、协助法治监督、配合立法工作、宣传
政策法律为联络站的五项主要工作职责。

揭牌仪式后，省人大代表、律师冯秀勤随即在联络站分别

开展了涉及货款拖欠和土地出让争议的两件纠纷调解，经过代
表和矛调中心工作人员的努力，两起纠纷均当场达成调解协
议。金华市人大代表汪宁和义乌市人大代表郑金龙则参与了
当天由市委领导牵头的接访活动。

据悉，接下来，义乌市矛调中心人大代表联络站将进一
步向基层延伸，在 14 个镇街矛调中心陆续设立人大代表联
络站。

义乌市矛调中心人大代表联络站正式运行

让公平正义看得见
义乌市检察院召开集中听证会

以“最多跑一地”的使命担当
提升矛调中心建设质效


