
打响“平安苏溪”
百日攻坚战

见习记者朱铁军

近日，“平安苏溪”百日攻坚战誓师大会在义乌
市公安局苏溪派出所举行。
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通讯员冯丽敏 本报记者江胜忠

本报讯 从民情民访代办两员“帮跑”，到打造智慧信访平
台数据“代跑”，再到如今进驻矛调中心靠前“领跑”……近年
来，义乌市公安局扎实推进公安信访“最多跑一地”改革，把信
访工作做到群众心坎上，努力让这一份反映社情民意的晴雨表
充满阳光。

统计数据表明，今年1至10月，义乌公安实现信访总量同
比下降42.64%，初信初访下降32.95%，越级信访下降40.37%，
攻克疑难信访积案16件。特别是今年8月，义乌公安以“主力
军”姿态进驻市矛调中心，通过推行“信访智慧平台”一访情三
推送，“包案到底”责任到人；推动警调访调，为每件“信访”问题
找到娘家；树立“调解前置”理念，设立“警心调解室”等工作机
制，共接待群众176批次，化解率达97.2%。

除进驻市本级矛调中心，义乌公安14个派出所全部入驻
镇级矛调中心，参与日常值守、调化、会商、联动。同时，义务公
安在全市村居社区设立信访代办服务站，驻村辅警协同网格
员、党员等进村入户开展矛盾纠纷排查化解，把民情隐患解决
在警情发生前。

“上午到矛调中心反映情况，下午所里就约我见面，速度真
快。”家住北苑街道的吴先生感慨道。原来，吴先生前段时间和
邻居因停车问题起了纠纷，双方动起手来。民警处警后，吴先
生认为派出所没能妥善处理，于是到矛调中心找到公安信访窗
口反映情况。窗口工作人员迅速将信访件通过“信访智慧平
台”流转至北苑派出所。北苑所即会同镇街综治中心、司法所、
社区一同解决了这起纠纷。

此外，义乌公安依托“枫桥式公安派出所”创建，在全市范
围推广民情民访代办，做到关口前移、重心下移、优化服务。目

前，全市村居已设立民情民访代办点548个，共有民情民访代
办员和帮办员1579人。

前不久，在江东街道鸡鸣山社区，外商罗薇达特意赶到警
务室对社区民警王军伟表示感谢。原来，她和丈夫因生意不顺
产生了矛盾，闹了不快。在王军伟和“国际老娘舅”哈米的帮助
下，通过积极参与社区学汉语、国学、戏曲等活动，罗薇达渐渐
地融入社区，交到很多朋友，人也开朗了。

针对一些复杂疑难信访事项，义乌公安则实施“一访情三
推送”制度，实现层级管理和便民服务相结合。

“在处置疑难信访问题上，我们推动市级层面出台两个
模板式的‘规范’指导意见。”义乌市副市长、市公安局局长
江栋介绍，自两个“模板”运行以来，已会商化解了 17 次疑
难信访件，攻克 5 件信访积案，起到良好的法律效果和社会
效果。

通讯员王忠明

“您好，这是《营商环境问题举报提醒卡》，如果您和您的项
目组在日常工作中遇到以下破坏营商环境问题，可以向义乌市
纪委监委进行举报。”

“有你们在，我们投资义乌可以放一百个心。”
前不久，浙江一家科技公司的全球光伏联合创新中心

项目负责人，收到了一张由义乌市纪委监委制作的《营商环
境问题举报提醒卡》，卡上以“负面清单”形式列明包括“推

诿扯皮、吃拿卡要、接受吃请”等 6 项破坏营商环境的监督
内容。

提醒卡是由市纪委监委 第 三 纪 检 监 察 组 干 部 上 门
走 访 时 送 给 他 的 。 原 来 ，根 据 该 市 纪 委 监 委 推 出 的 重
大 招 商 引 资 项 目 全 程 监 督 机 制 ，由 一 名 纪 检 监 察 干 部
和 各 个 项 目 负 责 人 进 行“ 一 对 一 ”对 接 ，做好监督服务
保障。

据悉，为打造风清气正的营商环境，义乌持续开展“干事不
受礼、办事不求人”专项治理。通过力推以办事“一次不跑”、监

管“一网通管”等内容的“六个一”工程，实现政府数字化、办事
便利化、服务智能化、管理精细化。同时，市纪委监委还设立了

“跑一次没办成”专窗，接受群众反映，督促职能部门对审批、监
管事项进行全面清理。

“干事不受礼、办事不求人”专项工作开展以来，“既亲且
清”的政商关系成为义乌城市的鲜明特征和响亮品牌。为此，
此项工作获评由中国管理现代化研究会廉政建设与治理研究
专业委员会、清华大学廉政与治理研究中心联合发起的第二届

“廉洁创新奖”。

通讯员楼玲

本报讯“之前听说车检很麻烦，流程较多，没想到现在这
么方便，我在休息大厅屏幕上就可以实时看到车辆状况和流
程进度，大厅里还有饮料贩卖机、按摩椅、儿童游乐区，感觉非
常好！”近日，义务市民王伟驾车来到义乌市恒风汽车检测有
限公司佛堂站参加车辆年检，他把车钥匙和年检材料交给引
车员后，就到休息大厅喝起了热茶。直至年检结束，全程不到
半小时。

喝着热茶轻松搞定车辆年检，这得益于义乌作为试点深
入推进全省公安交管“放管服”改革和车辆检测“一件事”集成
改革。

为方便车主办理车辆年检，检测站用不同颜色划分了不
同服务功能区。“绿色为泊车区，车辆进入泊车区后，车主只
需要把钥匙和年检材料交给引车员，引车员按标准化流程，
完成各项检测。”检测站相关负责人介绍。此外，义乌作为金
华车辆检测“一件事”集成改革试点之一，通过标准化服务和
流程再造，实现了车辆检测“一件事”联办，效率较原先大幅

提高。
该负责人介绍，在车辆检测期间，车主只需完成缴费，就

可以在休息区等候叫号。通过流程再造和内部流转，检测实
现了材料提交、审核等年检后续环节“一窗通办”。车辆检测
结束后，检测材料通过内部流转到达窗口，由窗口工作人员完
成所有年检环节，并通知车主领取年检材料。如上线检测没
通过，检测站也会出具详细的检测材料，方便车主按照材料对
照修理并进行复检。

义乌公安
推动信访“最多跑一地”改革走深走实
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义乌市纪委监委专项治理获评第二届“廉洁创新奖”

喝杯热茶的工夫 车辆年检就搞定


