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在这个倡导“就地过年”的新春佳节来临之

际，快递业比以往更加忙碌；在全球疫情仍在蔓

延、国内多地出现散发疫情的特殊背景下，快递

安全更加受人关注。眼下，各大电商平台“年货

节”陆续启幕，今年快递业首个“小高潮”悄然到

来。连日来，记者深入多个快递站点，跟随快递

员配送货品，对快递运输配送安全问题以及收件

防护情况进行探访。

“经过重点防疫区域的快递
也不必担心”

快递物流信息服务商“快递100”数据显示，今年

“年货节”启幕后，快递查询量单日峰值超过3.5亿次，

较去年同期增长8%，快递量较去年同期增长4.5%；顺

丰公司数据显示，1月20日“腊八节”开始，顺丰快递量

较平日增长两到三成，电商类快递增长明显。

在全球疫情仍在蔓延、国内多地出现散发疫情背

景下，快递运输配送安全备受关注。在国际邮件方面，

中国邮政相关负责人介绍，邮政对所有国际邮件在进

出口运输环节进行消杀，对邮袋和运载工具分别进行

喷淋及紫外线照射消杀。

“国际邮件到达后，首先在机场装车时进行消杀，

在进入处理中心前进行二次消杀。”北京邮政航空邮件

处理中心国际场地负责人谭涛介绍，邮件经履带进入

场地后，分批经过专用通道到达国际邮件开拆区，在通

风位置静置6小时后，工作人员将邮袋拆开，对拆出的

每个小包裹再次消毒，才能进入海关查验等后续流程。

来自国内疫情地区的快递是否安全？顺丰公司相

关负责人介绍：“快递送达客户前至少经过4道消杀程

序，经过重点防疫区域的快递也不必担心。”

针对国内部分地区疫情散发的特殊情况，顺丰采

取更严格防疫措施，对每班次进出港快递进行全面消

杀：场地、车辆每两小时消杀一次，快递到港后先进行

车厢消杀，卸车后再内外消杀一次，联系客户派送快递

前还会消杀。

“不仅让用户放心，
配送员自己也安心”

记者了解到，今年除邮政、顺丰、京东物流、苏宁物

流继续保持春节正常运营外，中通、圆通、韵达、申通、

百世、德邦等快递企业也宣布“春节不打烊”，并从网

络、运力、人员、客服等方面做好保障。

京东集团副总裁曾晨介绍，京东物流今年将扩大

运营保障范围。即使除夕至大年初三，消费者也可在

全国近300个城市、1500个区县正常下单收货。

运力有保障，配送环节安全有保障吗？记者在京

东物流北京百荣片区角门营业部了解到，站点人员严

格落实体温监测程序并查看绿码，一些快递员不仅要

对配送车辆车厢进行消毒，还随车配备酒精喷壶，送达

客户前对快递再次消毒。“做好防疫消杀，不仅让用户

放心，配送员自己也安心。”站长孙思兵说。

在国内重点防疫地区，快递收发也在有序进行。

例如，申通快递在石家庄的20多个网点、近300名一线

快递员都在正常配送。所有人员上岗需佩戴口罩、护

目镜、手套，并随身携带酒精、消毒液等。

“筑牢疫情防线，
保障快递收发安全可靠”

中国疾病预防控制中心研究员王丽萍提示，消费

者出门取件前应做好个人防护，一定要佩戴口罩，有条

件的可佩戴一次性手套，需当面签收时可自带签字

笔。如需在室内收件，更需提前做好个人防护。

“尽管我们在运输配送环节做好必要消杀，但还是

建议大家在取件期间尽量选择无接触配送并避免人员

聚集。”圆通北京分公司安全生产办公室负责人王义来

说，“如果客户在站点取走快递，建议现场拆开把包装

留下，我们进行消毒处理；如果在家中接收快递，建议

客户做好垃圾分类，不要随意丢弃包装。”

王丽萍建议，消费者将快递带回家后，可根据物品

种类选择适当消毒方法进行消毒，或放置在干燥通风

处30分钟。全部完成后，需立即做好手部卫生。
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7个检察院建成公开听证室

130平方米的听证室设有35个旁听席，听证室一体化改造后

不仅实现了听证过程的管控，还可远程视频接入上下级检察院、看

守所、互联网，进行三方联动，提升听证业务的公开化、规范化、智

能化水平。

这是2日记者在宁波市检察院看到的情景。截至目前，宁波

全市共有7个检察院建成使用公开听证室。其中，市检察院等4

个院已接入最高人民检察院检察听证网，实现网络直播。

硬件的升级也带来听证质效的提升。宁波市检察院常务副检

察长黄贤宏介绍，2020年以来，两级院检察长带头主持公开听证，

推动一批疑难复杂案件快速有效化解。全市已通过院领导包案方

式，开展公开听证并圆满办结的案件有7件，为历年来数量最多、

效果最佳。

这些案例中就包括入选最高检检察听证典型案例的黄某阳等

人与余姚市自然资源和规划局土地登记行政争议申请监督案、慈

溪市检察院办理的孙某甲刑事申诉案。前者是浙江省首例通过网

络直播听证过程的行政争议实质性化解听证会，通过“公开听证+

网络直播+行政机关负责人出席”模式，有效化解争议，实现以公

开促公正、以公正赢公信的良好社会效果。

广泛中立与专业相结合

发布会上，宁波市检察院举行了听证员聘任仪式。该院出台

《关于开展公开听证的若干规定（试行）》，在全国地市级检察院率

先建立听证员库，首批入库120名法律型、专家型、社会型人才。

今后，宁波两级检察院将结合案情和听证拟解决的问题，有针对性

地邀请听证员，使听证员的广泛性、中立性与专业性相结合。

那么，哪些案子在办理时需进行公开听证？

宁波市检察院案件管理办公室主任姚红霞解释说，根据规定，

人民检察院办理的一些羁押必要性审查案件、拟不起诉案件、刑事

申诉案件、民事诉讼监督案件、行政诉讼监督案件、公益诉讼案件

等，在事实认定、法律适用、案件处理等方面存在较大争议，或者有

重大社会影响，要当面听取当事人和其他相关人员意见的，经检察

长批准，可以召开听证会。

“对犯罪嫌疑人要不要实施逮捕，检察机关需要核实评估犯罪

嫌疑人是否具有社会危险性、是否具有社会帮教条件的，也可以召

开听证会。”姚红霞说。

文章开头余姚市检察院召开的听证会，就是探讨要不要对孙

某某相对不起诉。由于该案注册商标侵权人和被侵权人均系本地

企业，为加强产权保护意识，检察官走访两家企业，督促侵权人及

时赔偿损失、积极整改，告知诉讼权利义务，并对知识产权保护进

行了专项法律知识普及。这些情况都在听证中一一公布，综合听

证员意见，当天就三个事项达成一致：一是同意提交检委会讨论决

定作相对不起诉处理；二是进一步加强涉企业知识产权合规经营

建设；三是相关部门加强法律宣传，协同促进知识产权行政保护和

司法保护。

公开听证解信访心结

检察听证也被视为检察机关和群众的“连心桥”。

当天公布的典型案例中有这样一起案子。王某约见网友孙某

甲被王某丈夫俞某发现，当即发生争执，王某到门口向俞某解释无

果后就打电话让孙某甲离开。谁知，孙某甲从二楼窗户向一楼爬落

过程中不慎坠地，致颅脑重伤，被评定为二级伤残。事发后，孙某甲

向公安机关报案，经历了不予立案、复议、维持不立案决定等过程。

孙某甲又向慈溪市检察院申请立案监督，该院审查后维持公安机关

的不予立案决定。此后孙某甲几十次信访，成为信访积案。

该案层报最高检后，最高检有关厅局主要负责同志带案下访，

2020年6月4日在慈溪市检察院主持听证会。会前，指导承办检

察官下村镇走访，听取各方意见。听证会邀请人大代表、政协委员

及基层群众等5人担任听证员，检察机关说明了申诉人孙某甲受

伤与俞某行为之间不存在刑法上的因果关系。经过评议后，5名

听证员表示一致同意检察机关不予立案监督的处理意见。直到这

时，申诉人孙某甲才彻底解开心结。

因孙某甲丧失劳动能力，生活困难，听证会还设置专门议题讨

论申诉人司法救助事项。听证员一致同意检察机关的司法救助

方案。

黄贤宏介绍，一些信访积案历时时间长、化解难度大，运用公

开听证方式，将案件事实、相关法律政策适用等公开，充分听取相

关人士意见，让信访人及社会公众了解案件处理过程及相关依据，

不仅搭建了双方交流的平台，而且能让当事人感受到司法公平公

正，有效推进矛盾纠纷实质化解。

起不起诉、要不要逮捕、办案公不公平？听证来探讨
宁波检察全年共对85起案件开展公开听证

本报记者 高敏 通讯员 蒋杰 徐萍

在没有取得商标所有权人许可

的情况下，余姚经营电器厂的孙某

某委托他人非法制造了75000个

标有某商标字样的手电简包装彩

盒。这一行为触犯了刑法中的非法

制造、销售非法制造的注册商标标

识罪，量刑在3年以下有期徒刑、拘

役或者管制。余姚市检察院结合孙

某某有自首、认罪认罚、赔偿并获得

谅解、积极整改等从轻情节，建议对

孙某某作出相对不起诉决定。

记者通过视频远程旁听了该案

的公开听证，在余姚市检察院检察

长陈莹主持下，对案件事实与法律

适用予以审查。

公开听证让检察工作更公开、

透明，尤其是一些与当事人或者利

害关系人关系密切以及疑难、复杂

或社会影响大的案件，各方存在争

议，需要通过听证的方式解释清

楚。记者从宁波市检察院2日召开

的“全面推行公开听证，提升检察办

案质效”新闻发布会上了解到，

2020年以来该市检察机关共对85

起案件开展公开听证，实现全市两

级检察院“四大检察”听证全覆盖，

数量居全省第一。当日，该院还通

报了检察听证十大典型案例。

物流如何消杀？配送是否规范？收件怎样防护？
三问疫情防控下的快递安全


