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开栏语：
百舸争流，千帆竞发。本报今起开设“推进政法数字化改革”专栏，展现全省各地各政法单位结合自

身实际推进政法数字化改革的生动实践，聚焦典型案例、典型做法、典型人物和团队，用政法数字化改革
进程中的好故事、好声音，为争当全省数字化改革排头兵加油鼓劲！

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 陈谊

3月17日上午，海宁的张先生受母亲之托，到海宁骏达

机动车检测服务中心验车。“我妈怕自己搞不定，叫我过来

弄。可是，今天体验下来，其实很简单。”张先生说，之前也

听说验车比较麻烦，要等好久，所以他特地腾出半天时间。

出乎他意料，来到中心后，他只填了一些材料，把车钥

匙交给工作人员后，就可以坐在大厅沙发上，喝着咖啡悠

闲地等待。

仅半小时，

他手中的叫

号器就响了

起来，工作

人员送回车

钥匙，车检

完成了！

什么是数字化？张先生有点说不上来，但他的生活却

因数字化实实在在发生了改变。他享受到的“交钥匙”验

车服务，正是浙江全面推进车辆检测“一件事”集成改革和

数字化改革释放的红利。

“一件事”集成改革

目前，浙江机动车保有量2001万辆，其中汽车保有量

1799万辆，年均增幅8%以上。全省现有汽车检测站286

家，每年约有860万车主需要办理车辆检测。

车辆年检涉及车辆外观、性能、环保等多方面检测，专

业性较强，流程较多，当检测站遇到高峰时，车辆只得排起

长龙一步一挪等候检测；有时，风吹日晒雨淋的车主还要

面对“黄牛”的骚扰；车辆检验即便出现了纠纷，也投诉不

便……群众对此反响强烈。

2020年3月，省委省政府将机动车检测站列入全省服

务大提升的九大公共服务场所之一，全面推进车辆检测

“一件事”集成改革。今年，此事更是被省政府列为十大

“民生实事”之首，并纳入全省数字化改革体系，全省286

家车辆检测站已迎来转型升级的大改造——

统一功能区划分，实行分区管理；简化检测流程，实现

“一窗通办”，车主跑腿环节由6个减至1个，交资料、缴费、

制证等业务环节一次排队即可办结，平均检车时间由一个

半小时缩短至半小时左右；提升软硬件实力，推出“交钥

匙”服务…… （下转2版）

车主喝了杯咖啡，车检已完成
我省打造全国车检服务新高地

本报记者 张倩 王志浩

本报讯 3月17日，浙江省人民调解协会第二次会员

代表大会召开。省委常委、政法委书记王昌荣出席开幕式

并讲话，强调省人民调解协会要以换届工作为契机，立足

新起点，深学笃行习近平法治思想，深入学习贯彻习近平

总书记考察浙江重要讲话精神，坚持发展新时代“枫桥经

验”，充分发挥联系各级人民调解组织和人民调解员的桥

梁和纽带作用，促进人民调解工作创新发展，助力谱写新

时代人民调解新篇章，为建设平安中国、法治中国示范区

提供保障。省人大常委会副主任赵光君，省政协副主席、

党组副书记孙景淼出席。

王昌荣充分肯定近年来我省人民调解协会付出的努

力、发挥的作用，指出全省各级人民调解协会在党委、政府

的坚强领导下，在司法行政机关的精心指导下，按照省委

《关于加强新时代调解工作的若干意见》要求，团结带领广

大人民调解组织和人民调解员在服务大局中展现新作为，

在服务群众中拓展新途径，较好地发挥了人民调解在促进

经济社会发展、维护社会和谐稳定中的基础性作用。“十三

五”时期共调解矛盾纠纷268万余件，当事人满意率达

96%以上。

王昌荣强调，人民调解是一项具有中国特色的法律制

度，是我国人民独创的化解矛盾、消除纠纷的非诉讼纠纷

解决方式，被国际社会誉为“东方经验”。全省人民调解组

织和广大人民调解员要充分认识加强新时代人民调解工

作，是贯彻落实习近平法治思想、加快建设法治中国示范

区的生动实践，是统筹发展与安全、护航我省争创社会主

义现代化先行省的内在要求，是强化诉源治理、预防减少

矛盾纠纷的硬核支撑，是坚持以人民为中心发展思想、不

断增强人民群众获得感幸福感安全感的重要载体，切实增

强工作的责任感、使命感。

王昌荣强调，要坚持发展新时代“枫桥经验”，强化创

新发展意识，奋力谱写新时代“重要窗口”人民调解新篇

章。强化系统思维，加强县乡村三级调解组织、行业性专

业性调解组织建设，构建完善以人民调解为引领、行政司

法调解多调联动、社会组织参与的多元调解工作格局。强

化法治思维，坚持运用法治方式开展调解工作，健全“诉调

对接+司法确认”模式，彰显“调解一案、教育一片”法治效

应。强化专业思维，壮大专职队伍，加强专业管理，充实专

家力量，不断提升人民调解工作的专业化水平。强化数字

思维，加快推进“云调解”平台建设、“云对接”机制建设、

“云数据”分析研判，以数字化改革推动人民调解提质

增效。

王昌荣要求，各级党委政府要加强领导，司法行政机

关要加强指导管理，各相关部门要强化业务指导，人民调

解协会要强化自身建设，为构建新时代人民调解工作新格

局营造良好环境。

朱瑞忠、李耀武、王中毅、马柏伟、夏阿国、朱恒毅、刘

树枝、蒋建森等参加开幕式。

大会表彰了省级金牌人民调解工作室，为一级人民调

解员颁发证书。大会审议通过浙江省人民调解协会第一

届理事会工作报告、《浙江省人民调解协会章程（修订草

案）》，选举产生新一届理事会和领导班子。经选举，季培

军当选省人民调解协会第二届理事会会长。

本报记者 李洁 陈立波

本报讯 3月17日，省委政法委召开党史学习教育动

员部署会，深入学习贯彻习近平总书记在党史学习教育动

员大会上的重要讲话精神，按照中央和省委要求，对委机

关党史学习教育进行动员部署。省委政法委常务副书记

朱晨作动员讲话。

会议指出，习近平总书记在党史学习教育动员大会上

的重要讲话，既是一次深刻的思想党课，也是一场全面的精

神洗礼，为开展党史学习教育指明了前进方向、提供了根本

遵循。委机关全体党员干部要切实提高政治站位，充分认

识开展党史学习教育是坚守初心使命的固本之道、推进自

我革命的应时之策、砥砺担当实干的战略之举，真正把思想

和行动统一到中央和省委的决策部署上来，以鲜明的政治

态度、坚决的行动举措，推动党史学习教育落地落实，争当

学史悟思、增信崇德、为民办事、勇开新局的排头兵。

会议强调，要扭住重点发力，切实把党史学习教育成

效体现为推动政法工作高质量发展，努力实现“立起五个

更高标准、做到五个更加”的目标。

——要在学出对党忠诚上立起更高标准，牢牢把握政

法机关首先是政治机关的定位，持续推进“五强”“五担当”

和“六个力”建设，引领机关上下永葆铁血忠魂，做到信仰

信念更加坚定。

——要在学出为民情怀上立起更高标准，着力解决人

民群众“急难愁盼”问题，努力提供更多优质的政法公共服

务产品，不断提高人民群众获得感、幸福感、安全感，做到

初心使命更加牢固。

——要在学出过硬本领上立起更高标准，从党史学习

中增强斗争意识、丰富斗争经验、提升斗争本领，做到服务

大局更加主动。

——要在学出法治思维上立起更高标准，结合开展法

治浙江建设十五周年纪念活动，深入推进习近平法治思想

学习宣传研讨实践活动，持续深化司法责任制综合配套改

革，做到厉行法治更加有效。

——要在学出优良作风上立起更高标准，扎实开展好

政法队伍教育整顿，引导机关全体党员干部以孺子牛、拓荒

牛、老黄牛的精神抓好本职工作，做到善谋实干更加有为。

会议要求，要压紧压实责任，周密部署、精心组织，立足实

际、守正创新，坚决防止上热下冷“温度差”、虎头蛇尾“走过

场”、学用脱节“两张皮”等现象，确保党史学习教育落地见效。

于万春主持。卫中强、沈智深、叶新和委机关、省法学

会机关、省政法信息管理中心全体党员干部参加。

省委政法委召开党史学习教育动员部署会

从百年党史中汲取精神力量 奋力推动浙江政法工作高质量发展

省人民调解协会第二次会员代表大会召开
王昌荣讲话 赵光君孙景淼出席


