
环太湖浙苏水上交通
联合执法

3月25日，在杭湖锡线湖州太湖长兜

港，湖州、苏州、无锡交通执法人员出动4艘

执法艇，来回穿梭，逐船检查船舶超载、配员

以及船上生活垃圾、生活污水、油污水的上

岸处置情况。自22日起，浙江、江苏两地交

通运输部门集中水上执法力量联合行动，在

南太湖浙江湖州水域开展为期5天的水上

运输集中整治“春雷”行动。

通讯员 周雨顺 武月朝 本报记者 陈立波
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“三服务”护航白茶季

通讯员 邱霞

本报讯 近日，安吉迎来采茶季。县综

合行政执法局以打造“三服务”2.0版为引领，

开展全周期闭环式服务，为春季白茶产销保

驾护航。

安吉县天子湖镇有茶林 2.5 万亩，其

中西亩村是主产区之一，每到白茶上市季

节，大量茶企、茶农都会汇聚于此。今年，

由于高铁大道的修建占用了原西亩村临

时交易市场部分位置，若不提前规划，将

对茶农的正常交易产生影响。天子湖执

法所了解情况后，联合属地村制定优化方

案，从交易场地选址、场地基础硬化、交易

分区细化、设置隔离护栏、安装提示牌等

方面进行合理布局，并对市场管理、安全

生产、纠纷处置、道路通畅等做了规定。

“我们在家门口就能交易，而且这个茶叶

临时交易市场秩序井然，值得点赞。”茶农

们表示。

据介绍，执法队员还化身服务员，帮助

解决难题：孝源执法所联合街道扩建临时停

车场3000余平方米；梅溪执法所协助设置

了白茶交易临时菜场和采茶工集中转运点、

测温通道，实现自动测温和实时示警；昌硕

执法所主动上门帮助各交易网点申请“绿色

通道”，开展“错峰护岗”，确保白茶旺季物流

通畅。

“我们还梳理了服务白茶销售事项清单

和白茶店铺经营须知清单，建立一站式指导

制度，一次性为茶农茶企茶商解决门头广告

设置、临时占道审批、包装物和垃圾处理、用

水用气等问题。”县综合行政执法局局长章

熙翔表示，截至目前，该局已整治市容秩序

问题1400余件次，帮助市场和买卖双方解

决各类问题600余件次。

本报记者 陈洋根 通讯员 蔡超

本报讯“我是按3D电影每张53元的价格买了票，票价中

就应该包含必要的服务，另外要求单独购买3D眼镜，难道不是

强制消费么？！”台州黄岩的张先生前些天一家四口去当地的星轶

影城看3D电影《刺杀小说家》，进入影城后发现没配发3D眼镜。

工作人员说，没带3D眼镜，要另外花钱现场买，每副10元。眼看

电影开映在即，张先生只好花40元给家人都买了3D眼镜。

看完电影，张先生越想越觉得影城做法不合理，于是向黄

岩区消保委投诉。

消保委工作人员现场调查发现，该影城店堂内张贴告示

“请自购3D眼镜”；在相关购票平台上，选座环节时手机屏幕

下方滚动出现一行小字，提醒观影者3D眼镜需自备或到影院

购买。张先生表示，这一行小字自己在购票时没有留意到，是

事后才发现的，他认为这样的提示不够明显。

为何不提供免费的3D眼镜？影城给出的解释是，现在电

影票房刚复苏，加上张先生看电影时间是在节假日，影城观影

人数多，为了保障疫情防控期间观影者的卫生安全，所以暂时

不免费提供。

消保委工作人员认为，根据消费者权益保护法相关规定，

消费者享有公平交易的权利，在购买商品或者接受服务时，有

权获得质量保障、价格合理、计量正确等公平交易条件，有权

拒绝经营者的强制交易行为。经营者向消费者提供商品或者

服务，应当恪守社会公德，诚信经营，保障消费者的合法权益；

不得设定不公平、不合理的交易条件，不得强制交易。3D眼

镜是观看3D影片不可或缺的基本条件，提供3D眼镜是观影

服务不可分割的组成部分。消费者按照3D电影的票价购买

了观影服务，影城经营者就应当依约向消费者提供满足观影

要求的全部服务，包括向消费者提供3D眼镜等观影设备。

此外，消费者权益保护法规定，经营者不得以格式条款、

通知、声明、店堂告示等方式，作出排除或者限制消费者权利、

减轻或者免除经营者责任、加重消费者责任等对消费者不公

平、不合理的规定，不得利用格式条款并借助技术手段强制交

易。格式条款、通知、声明、店堂告示等含有前款所列内容的，

其内容无效。影城单方面告知不提供免费3D眼镜，是典型的

“霸王条款”，应为无效。

经过调解，张先生退还了向影城购买的3D眼镜，影城则

退还给张先生40元。

随后，消保委还对辖区影院进行逐一排查，发现播放3D

电影另外收取3D眼镜费用的只有星轶影城。根据《消协组织

消费维权约谈经营者办法（试行）》有关规定，消保委约谈了该

影城，要求影城限期整改其存在的不对观看3D电影的消费者

提供免费3D眼镜、店堂及购票平台上关于“自购3D眼镜”的

不平等格式条款内容以及现场销售的3D眼镜未明码标价等

问题，并落实好免费提供的3D眼镜清洁消毒工作。记者25

日了解到，目前该影城已全部整改到位。

学党史见行动
助老服务暖心

通讯员 徐步文

本报讯 近日，东阳市公安局白云派出

所副所长朱康平等民警又带着慰问品走进

市社会福利院。看到老朋友来了，福利院

的老人小孩都很开心。

“助老帮小主动跑是我们的工作常

态。”朱康平说，辖区老人多，常住 60 岁

以上的有 8247 人。为推进“最多跑一

次”改革，该所对因行动不便、地处偏

远、身患疾病等原因无法到现场办理公

安业务的老人，专门推出了亲属代办、

上门办证送证、民警代办等个性化服

务，今年已提供 10多次。此外，该所还

在办证服务大厅开设老年人服务“绿色

通道”，为不会使用智能手机、线上预约

等功能的老年人提供业务办理、政策咨

询等服务。

“学党史见行动，群众有需求我们主动

跑。”所长郭杰说，该所还与“帮帮姐”等社

会公益组织一起，积极开展反邪教、防诈宣

传等，提高老年人的防范意识。

通讯员 白灵 本报记者 顾洁丽

本报讯 3月25日上午，绍兴市政法队伍教育整顿

专题座谈会召开。市人大代表、政协委员、企业家代表、

律师代表、人民调解员代表、社会组织代表、基层群众代

表等9人，结合自身工作实际，围绕公正司法、文明执法、

纪律作风、改革探索、服务群众等方面提出了具体的意

见建议。公、检、法、司等政法机关负责同志逐一进行了

回应。

“各位代表从不同角度、不同层面提出了很多针对

性的意见建议，有利于我们更好地找准问题、整改问题，

更加扎实有效地推进政法队伍教育整顿工作。”绍兴市

委副书记、政法委书记、市委政法队伍教育整顿领导小

组副组长陈澄说。

会议提出，全市政法系统和广大干警要始终践行为

民宗旨，从人民群众满意的事情做起，从人民群众不满

意的问题改起，努力为人民群众安居乐业营造良好的法

治环境。各政法单位要主动认领座谈会上提出的意见

和建议，直面问题，绝不回避，认真整改，市教育整顿办

要加强督促指导和跟踪问效，逐项回应反馈整改情况，

做到件件有着落、事事有回音。全市政法系统要进一步

畅通群众监督渠道，全程坚持开门整顿，认真倾听人民

群众的呼声和诉求，自始至终做到让人民群众参与、受

人民群众监督、由人民群众评判，确保绍兴市政法队伍

教育整顿取得更大实效。

始终践行为民宗旨 全程坚持开门整顿
绍兴市召开政法队伍教育整顿专题座谈会

买了3D电影票，还要另外购买3D眼镜？
消保委：典型的“霸王条款”

（上接1版）

“义警队去年3月成立时，刚好碰上疫情，工作主要

围绕防疫展开，如健康码的申领、查验等。”雯姐说，随着

防控措施的动态调整，“东哥东姐”的工作重心也逐渐转

移，“人员疏导、票务咨询、生活服务、出行建议、纠纷处

置……都在我们的工作范围内，即便一些问题没法解

决，也会联系相关部门处理，尽量将问题消除在萌芽状

态。”截至3月24日，共有1176名“东哥东姐”参与过执

勤服务，总时长达18901小时。在保障日常执勤的情况

下，“东哥东姐”还配合民警开展反诈、禁毒等宣传。

就在记者即将结束体验时，雯姐的手机响了。“丫

头，我到啦，谢谢你！”听到钱阿姨报平安，雯姐笑了……

【记者手记】
收获近百句感谢、超过15000步运动记数——5个

小时的义警体验让记者感受颇深。他们越忙碌，越体现

了必要性——不但为警方释放了警力，节约了公共资

源，更是坚持和发展新时代“枫桥经验”的有益探索。“东

哥东姐”们解决的多是小问题、小矛盾，但一座城市的温

度，正是在这样的点点滴滴中蔓延开去……


