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3月 12日中午，九堡东城广场周围一度人声嘈

杂。因存在劳资纠纷，争吵的双方正在现场对峙，群体

事件一触即发。民警接警后，联动协同街道综治、劳动

执法等职能部门的工作人员迅速赶到现场。通过几个

小时的耐心协调，双方终于达成共识，当场结清拖欠的

工资，一场潜在的危机就此化解。

“过去处理类似的案件，因为一些客观原因，有时候

会发生‘案结事未了’的情况。针对这种问题，江干公安

着眼向外延伸成功的改革经验，近一步消除矛盾解决隐

患。”一如办案民警所言，这次成功的警情处置，正是来

源于江干公安在社会综合治理领域的积极尝试。

秉持“整体智治，高效协同”的理念，江干公安在区

委政法委的领导下，以“大综合一体化行政执法改革”

为契机，主动融入基层治理四平台，在全市首推镇街版

“小脑+手脚”勤务模式，实行街道综合治理中心、派出

所综合指挥室“双脑联动”，构建多部门、全闭环的行政

执法体系。在江干公安的推动下，镇街版“小脑+手脚”

模式已推广到江干区各个街道，曾经“案结事未了”的

态势也向如今的“案结事亦解”转变。

同时，区委区政府高度重视，连续出台两个“一号文

件”，把电信网络诈骗防范等24项公安基础要素纳入平安

考核，改变了公安机关单打独斗的被动局面。在“双脑联

动”机制的有力推动下，去年下半年以来，九堡派出所共联

动分流非警务类警情4148起，占同期总警情的67.2%，重

复报警率下降31.6%，实现了“民转刑”、严重暴力案事件

和火灾亡人事故“三个零发生”，治安状况持续向好。

一家独奏不如众人合奏。江干公安始终坚持共

建、共治、共享理念，依托全区615个全科网格，构建“五

圈五防”治理体系，推进“线上责任区”建设。借力江干

公安的整合支持，以东哥东姐义警队为代表的群防群

治队伍也如雨后春笋般发展壮大，成为杭州东门户的

靓丽风景，“警民共治同心圆”的美好愿景俨然玉成。

勇立潮头，拥抱蝶变。在全省数字化改革如火如荼

的当下，江干公安将以“急先锋”的积极姿态，继续深入推

进现代警务模式建设，深植基层、深耕基础，全面提升派

出所“八大能力”，助力构建共建共治共享的社会治理格

局，打造基层社会治理的城市中心示范区，为全省“重要

窗口”建设和公安基层基础工作贡献江干智慧。

擘画现代警务模式 推动社会治理现代化
杭州江干公安打造“浙”里平安新样板

见习记者 王梓 通讯员 许雷阳

杭城东，钱塘畔，铁网交纵，生机盎然。江干区坐拥杭州东门户，是杭州市“拥江战略”的主战场，人口众多，经济活跃。

作为守护地区发展的屏障，公安工作的重要性和必要性不言而喻。荣获2020年度全省公安机关优秀执法单位，江干区人大

工作评议第一、平安考核第一，全市公安机关考评名列三甲……近年来，在平安浙江建设的宏伟蓝图中，江干公安书写下了

浓墨重彩的一笔。2020年，江干区传统侵财案件和黄赌毒警情分别下降至1386起和608起，5分钟接处警率稳定在95%

左右，传统侵财案件破案率达到81%。这绝不只是荣誉和数字的简单累加，背后是江干公安推动社会治理现代化、擘画现

代警务模式的坚实烙印。

数字赋能平安大网
打造智慧警务三部曲

“爸爸，终于找到你了！”吴女士紧紧抱住父

亲，泣不成声。3月20日，吴女士患有阿尔兹海默

症的父亲于夜间走失。根据吴女士提供的线索，

江干公安依托“在线警务”迅速开展寻人工作，经

过36个小时的空地拉网搜索，最终将老人找回。

“无论是老人，还是孩子，‘不见不散’是我们的约

定！”拳拳承诺的底气，源自江干公安近年来智慧

警务发展的牢固基础。

整合辖区超过7万部前端感知设备，基本实现

零死角、全覆盖的轨迹溯源……工欲善事，必先利

器，江干公安一年帮助470多位走失人员与家人

团圆，离不开智慧化的现代警务模式。作为智慧

警务的主要应用场景，早在2016年，江干公安就

开始聚焦“在线警务”建设，并于2017年4月推出

“小脑+手脚”的勤务机制，构建分局情指联勤中

心、警种专业研判中心、派出所综合指挥室“三级

小脑”，按照各级职能定位，运用信息化手段，精细

研判、有力指导各警种、各派出所“手脚”开展工

作，全面打造“小脑”精准指令、“手脚”高效执行的

工作格局。突出“先情报后行动”，不断实现对各

类风险的精准识别、预警监测、高效处置。感知上

线、数据运算、行动落地构成了目前江干公安“在

线警务”的三部曲。

通过感知设备收集信息，经各级“小脑”对信

息进行数字化的科学分析、研判，再由自主研发的

“清流”智能防控平台发动警力部署，对‘手脚’点

对点指挥。在省公安厅“云上公安、智慧警务”战

略体系和杭州市公安局“城市大脑”警务操作系统

引领下，江干分局不断锐意进取，“在线警务”已经

拓展到3.0版本，不断提升对风险隐患的预测预警

预防能力。

目前，江干公安正在以“三台八景”建设为抓

手，持续推进智慧警务建设。在原有“在线警务”

的基础上，全面融入杭州市局警务操作系统3.0，

促进前端感知和后端运算，从本地运算向市局警

务云上开发、从单一模型向综合场景转变，形成体

系化的提档升级，一张智能化的平安大网正在江

干区徐徐铺开。

“这是谁干的？”看到自己的电动车被一把陌生锁具锁

住，刚刚下班的周大姐刚要发作，目光却扫到了锁具末端

一张小小的卡片。“因您的车辆未上锁，特进行保护上锁

……”看到卡片结尾还留有四季青派出所的联系方式，她

原本紧皱的眉头渐渐舒展。原来，周大姐一时疏忽忘记给

自己的电动车上锁，“空中巡逻”民警在巡查过程中发现

后，就使用专门的锁具进行保护。电话联系还不到5分

钟，来福士广场附近的民警便闻讯赶来。“下次千万要多加

小心”，临走之际，负责开锁的民警还不忘再三叮嘱。

小事情折射大民生。电动车巡查常态化，也是江

干公安基层派出所“一室两队”改革的缩影。2016年，

四季青派出所于全市率先试点落地，整合原有职能部

门，成立综合指挥室、基础中队和办案中队的“一室两

队”勤务机制。综合指挥室负责研判管控，指挥调度；

基础中队承担巡逻，日常处警；办案中队则着重打击犯

罪，相互协作，条理清晰。以电动自行车巡查为例，综

合指挥室通过对相关警情数据的分析研判，锚定像来

福士广场这样案情多发或者易发的重点区域以及相应

的时间节点，再通过指令安排基础中队形成常规巡查，

进行保护性上锁。变盲目为精准，化被动为主动，江干

公安在释放基层警力、助力警务提质增效的同时，也极

大地增加了群众的幸福感和安全感。目前，“一室两

队”勤务模式已在全市全面推广。

在上级公安机关的引领下，江干公安今年起在分

局层面开始进行大部门、大警种制改革，横亘多年的

“上面千条线、下面一根针”的难题得到了切实破解。

在体制、编制不变的情况下，江干公安根据警种职责分

工同质归类，组建情报指挥部、维稳安保部、犯罪侦查

部、基础管控部、执法管理部、警务监督部“六部”，开展

扁平化指挥、体系化作战，从物理上破除警种之间的壁

垒，以大专班形式实体化办公，推动现代警务模式构建

进程向深度和广度拓展。

从“一室两队”到“六部”改革
现代警务模式助力基层提质增效

从“案结事未了”到“案结事亦解”
镇街版“小脑+手脚”推进基层治理迭代升级


