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消费提醒

本专栏由浙江医药股份有限公司新昌制药厂协办
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本报记者 陈洋根 通讯员 沈旭 市闻

刘师傅在杭州经营一家洗衣店，前不久有客户拿来一

件貂皮大衣，称想要干洗，可新来的店员把大衣当作普通

皮衣洗了，结果貂皮大衣缩成一团。

客户葛女士说，拿到店里洗的是进口水貂皮衣，几乎

是根据自己身材量身订作的，买来后没穿几次，购买时花

了1.6万元。当时自己付了500元干洗费，“如果刘师傅的

洗衣店没有清洗能力，就不应该承接这单业务，现在衣服

洗坏了且无法修复，洗衣店本该原价赔偿，但我只要1.2万

元就行。”

面对葛女士的赔偿要求，做小本生意的刘师傅难以承

受。双方僵持不下，于是找到杭州市拱墅区市场监管局湖

墅市场监管所。市场监管所工作人员要求葛女士提供购

买时的凭证和付款记录，可葛女士说衣服是两年前买的，

这些东西已经找不到了。工作人员发现貂皮大衣的标志

标签都拆掉了，无法找到原厂核实价格。

“衣服确实是在我们店里洗坏的，我们也愿意赔偿。”

刘师傅说，自己认为赔偿3000元才比较合理，但葛女士不

同意。

貂皮大衣到底价值多少？湖墅市场监管所先后联系

了省服装协会和省洗涤协会，可上述协会都无法给出

估价。

葛女士提到，貂皮大衣是在海宁皮革城买的。工作人

员于是又联系当地市场监管局，找到相关专家，通过市场

调查后，认为该款貂皮大衣在2019年的市场销售价为1.1

万元。对于这个价格，葛女士和刘师傅表示接受。

市场监管所工作人员表示，由于葛女士的衣服较为高

档，干洗店事先没有尽到“对超过3000元的高档衣物”选

择保价洗的告知义务；同时，根据《浙江省洗染服务消费纠

纷处理办法》第九条第5项规定，衣物折旧率为25%/年，

应由干洗店赔偿葛女士5500元。

对此，双方表示认可，最终这起高档水貂皮衣洗衣纠

纷，终于圆满调解。

市场监管部门想借本案提醒，干洗衣物时，要选择有

资质、信誉好的洗衣店；对于价格昂贵的高档衣服，提倡

“保价洗涤”，双方协商一致后，作出书面保价精洗约定；消

费者要向洗衣店经营者索取服务单据并妥善保管，以便发

生纠纷后维权。

范煜琦 许长缨

管辖权异议，是指法院受理案件后，当事人

对管辖权有异议的，应当在提交答辩状期间提

出。然而，近日金华某房产公司为了拖延诉讼

时间，滥用“管辖权异议”，被金华市金东区法院

处以6万元的罚款。

婚房变“拖”房
小夫妻遇“管辖权异议”

“法官，为什么我的案子又要改期，我开庭

传票都收到两回了，对方到底有完没完？这次

又怎么了，到底想拖到什么时候？”近日，小吴、

小李夫妻俩来到法院，询问法官。

“我也是今天刚收到被告提交的上诉状，还

是管辖权的问题，他们对我院作出的驳回裁定

不服，仍然要求这个案件移送金华市中院审

理。”面对小吴夫妻俩的疑问，法官答复。

2019年4月，小吴、小李准备结婚，看中位

于金义新区某楼盘的一套房子，付了定金，办了

按揭手续，两人喜滋滋地等着结婚住新房。结

果合同约定的交房时间在即，可房子还没完工。

2020年11月底，气愤的小吴夫妻俩一纸诉

状将该房产公司告上法庭，要求解除合同并支

付利息、违约金等。就在两人等着法院开庭，盼

着快点有结果的时候，遭遇了被告放出的“管辖

权异议”大招：答辩期最后一两天提“管辖权异

议”，法院作出驳回裁定后，又在最后一两天提

起上诉。小吴夫妻俩等得心焦，又气愤又无奈。

复制粘贴“管辖权异议”
批量提交“上诉状”

从今年1月起至3月底，金东区法院陆续

收到15名原告起诉金华某房产公司违约的买

卖合同纠纷案件，诉请是支付逾期交房违约金，

金额都在5万元以内。被告金华某房产公司开

始了一系列操作：第一步，无视双方签订的《浙

江省商品房买卖合同（预售）》 中有关争议解

决“向房屋所在地人民法院起诉”的约定，均以

“本案案情复杂，不宜在基层法院审理”为由，

提起管辖权异议。第二步，在金东区法院驳回

管辖权异议后，被告在上诉期的最后一两天提

起上诉。

承办法官介绍，根据多年审判经验，从被告

在第一个案件中提“管辖权异议”，就存在故意

拖延时间的嫌疑。因为该房产公司住所地就

在金义新区，合同约定和法律规定都很明确。

此外，被告在婚房合同纠纷案件提起‘管辖权异

议’上诉被金华市中院驳回后，仍对之后11起买

卖合同案件故技重施。“这是典型的不诚信行

为，不仅严重浪费司法资源，干扰法院正常的诉

讼，而且给其他当事人制造诉累，影响恶劣。”

经查，金华某房产公司利用自身强势地位，

滥用“管辖权异议”来对付消费者群体，浪费司

法审判资源，金东区法院最终决定对其处以6万

元罚款。

“变味”的茶叶

“特效茶”“办事茶”“金融茶”，“一

片（饼）可以买一辆宝马，一提可以在

广州买一套房”……眼下正是春茶上

市时节，茶叶再次上演疯狂爆炒的

戏码。

记者对茶叶市场调查发现，打着

各类名目的营销乱象层出不穷。不少

茶叶质量难辨、价格混乱，动辄标价数

十万元甚至数百万元。很多茶叶营销

已经超越生活饮用品范畴，或欺诈消

费者，或潜藏腐败风险，或变身金融产

品制造圈钱骗局。

新华社 朱慧卿 作

危急情况下
口头遗嘱有效吗？

读者梁先生问：
我父亲身体一直不好，年初又因突发疾

病，被120接走急救。危在旦夕之际，我父亲

在一名医生和三名护士的见证下，口述了

遗嘱。

这种形式的遗嘱是否有效？医生和护

士是否可以作为见证人？若我父亲抢救过

来了，这种形式的遗嘱是否继续有效？

律师解答：
民法典第一千一百三十八条规定：“遗

嘱人在危急情况下，可以立口头遗嘱。口头

遗嘱应当有两个以上见证人在场见证。危

急情况消除后，遗嘱人能够以书面或者录音

录像形式立遗嘱的，所立的口头遗嘱无效。”

该条款沿用了原继承法第十七条第五

款的规定，保留了口头的遗嘱订立方式以及

其适用的范围和情形。

本案中，梁先生父亲当时需要急救、危

在旦夕，确实是属于遗嘱人在危急情况下的

情形，依据上述情形而订立的口头遗嘱在当

时是有效的，如果梁先生的父亲抢救无效，

则该口头遗嘱就成为了梁先生父亲对自己

合法财产的分配意愿表示。

上述条款同样表明，如果梁先生的父亲

抢救过来了，能够以书面或者录音录像的形

式订立遗嘱的，该口头遗嘱无效，其他合法

形式的遗嘱将作为有效遗嘱。

针对梁先生提出的见证人资格的问题，

民法典第一千一百四十条规定：“下列人员

不能作为遗嘱见证人：（一）无民事行为能力

人、限制民事行为能力人以及其他不具有见

证能力的人；（二）继承人、受遗赠人；（三）与

继承人、受遗赠人有利害关系的人。”

《最高人民法院关于适用<中华人民共

和国民法典>继承编的解释（一）》第二十四

条规定：“继承人、受遗赠人的债权人、债务

人、共同经营的合伙人，也应当视为与继承

人、受遗赠人有利害关系，不能作为遗嘱的

见证人。”

除上述规定外的人员一般享有遗嘱见

证人的资格，护士和医生如没有涉及上述情

形的，有遗嘱见证人的资格。

（管佳威）

貂皮大衣洗坏了，该赔多少？

滥用“管辖权异议”，被处6万元罚款


