
近日，杭州富阳

渌渚镇召开防疫防汛

暨第二季度安全生产

工作会议。会后，镇

领导带队组织督查抽

查，对小微企业、煤气

供应点、学校、出租房

等进行包括消防在内

的全面排查，严防安

全事故。

通讯员章忠军裘科慧

紧绷安全弦紧绷安全弦
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见习记者 朱怗军 本报记者 江胜忠

本报讯 5月19日，义乌召开新闻发布会，通报第七次人口

普查相关情况。2020年义乌市常住人口185.94万人，成为全

省人口最多的县级市，比2010年第六次人口普查时的123.4

万增长了50.68%，年均增长4.18%。两项增幅分别高出全省

32个和2.4个百分点，高出全国45.3个和3.6个百分点。

从人口变化看义乌发展，看到了这座城市综合承载力在大

幅提升、营商环境在持续优化、民生事业在不断改善。

10年间，义乌城区迅速改变了低矮破旧的“老面孔”，建成

区面积增加近20平方公里，户口迁入义乌人数从2017年开始

年均增幅超过10%，大量省外流动人口成为新义乌人。在营

商环境方面，义乌充分激发市场主体活力，特别是近几年率先

打造了“无证明城市”，网上办件量达到93%。“干事不受礼、办

事不求人”的营商环境荣获第二届“中国廉洁创新奖”。

同时，义乌不断推进平安建设，实现了“平安义乌”十三连

创，勇夺“平安金鼎”，这些成绩的背后，突显了义乌良好的社会

治安状况和扎实的社会治理“功底”。外来人口住得“心安”，往

来“平安”，获得感、幸福感不断增强，自然留得住、住得久。

义乌市委政法委常务副书记楼建明表示，当地将始终树立

“平安是最大的民生”的理念，致力建设更高质量的平安义乌，

让每一个来义乌工作生活的人感到舒心、顺心、安心。

见习记者 李琪桉 通讯员 胡萱

本报讯 昨天是第11个中国旅游日，湖州市中级人民

法院联合德清法院召开全市法院旅游审判工作新闻发布

会。发布会上，湖州中院发布了2017－2020年十大涉旅

纠纷典型案例。其中涉卡丁车的旅游纠纷案例颇有警示

意义。

来自上海的陈某到安吉某游乐场体验室外卡丁车项

目，没想到过弯时撞上了拐弯处的大树。虽然有弯道处的

轮胎保护，但撞击依然导致陈某重伤，经鉴定构成十级伤

残。陈某同游乐场多次协商赔偿无果后，将其告上法庭。

法院经审理认为卡丁车运动为存在一定风险的娱乐

项目，陈某作为成年人，应当根据自己的实际情况谨慎操

作驾驶。游乐场负有提供符合标准的车辆、符合安全要

求的场馆设施，充分保障游客人身安全的义务。该树木

位于车道拐弯处，游乐场仅以轮胎保护并不能起到很好

的防护作用，未尽到应有的防护义务。因此，游乐场应该

对蒋先生人身损害负主要责任。最终双方达成调解协

议，由游乐场方承担60%的赔偿责任。

近年来，针对旅游纠纷案件外地当事人多、驻留时间

短等特点，湖州法院充分发挥职能，进一步推进旅游审判

工作，在审判庭机构建设、信息化成果运用、多部门联动、

法治宣传等方面的探索创新。如设立旅游纠纷巡回审判

庭，配置专业的审判团队，为游客、景区即时提供调解、立

案等服务；运用智慧法院等信息化手段，高效化解各类涉

旅纠纷。

游客开卡丁车撞树受重伤
法院：双方各有责任

警方千里追回103万元

本报记者 蓝莹 通讯员 龚怀略 陈道胜 鹿萱

本报讯 近日，温州市鹿城区人民法院将一

笔多达103万元的扣押款项，按比例发还给黎

女士等4名被害人。这笔钱款是去年鹿城公安

跨越上千公里从诈骗分子手中追回的。

2020年6月初，温州市公安局鹿城分局七

都派出所接到黎女士报案，称她在网上购买股

票时被人诈骗233万元。接警后，民警第一时

间指导黎女士与犯罪嫌疑人周旋，以家里急需

用钱为由成功让对方转回80万元，做到了最大

限度止损。

经过进一步侦查，警方发现嫌疑人的落脚

点位于海南三亚。2020年9月7日，民警在当

地警方的协助下收网，成功抓获3名犯罪嫌疑

人，追回脏款103万元。

通过对该团伙业务流水的追查，民警联系

上了其他3名被害人。据警方调查，2020年5

月初至9月初间，该诈骗团伙通过推荐股票的

形式，诈骗4名被害人共计248.178万元。

日前，林某、陈某、刘某分别被法院一审判

处3年7个月到4年10个月不等的有期徒刑。

在七都派出所的协调之下，鹿城区人民法

院根据被骗金额的比例，对追回的103万元执

行款进行了分配，4名被害人成功拿回了部分

被骗钱款。

公共自行车岂能破旧不堪？

本报记者 郑嘉男 通讯员 陈英

本报讯“收到检察建议后，我们共修理公

共自行车300多辆，更换车辆芯片120辆，修理

故障车桩120个，站点维护30个……”5月18

日，舟山市普陀区检察院收到了来自普陀区综

合行政执法局的回复。经过2个月的整改治

理，普陀公共自行车系统运营更加流畅、更加合

理、更加规范，市民们的出行“最后一公里”得到

了保障，这件检察为民办的实事终于落实了。

3月初，普陀区检察院“随手拍”举报平台

上，收到了这样一条线索：“某小区门口的很多

自行车都坏了，闲置着太可惜了，有没有人来

管管？”

接到线索后，普陀区检察院公益诉讼部门

的检察官选取10处自行车投放点先后两次进

行集中调查取证，发现绝大多数自行车确实存

在不同程度的车鞍座转动、刹车不灵等问题。

3月19日，普陀区人民检察院向区综合行

政执法局制发检察建议，督促其积极履行城市

基础设施的日常管养、维修职责，切实保障市民

“最后一公里”的出行。收到检察建议书后，区

综合行政执法局及时研究部署，针对单车的日

常管理进行整改。

5月19日，检察官再次随机到借车点进行

回访，未发现存在问题车辆。

凌晨民房起火
4人成功被救

通讯员 马文文 本报记者 陈立波

本报讯 5月18日凌晨，慈溪市附海镇后塘

路一民房起火，有4人被困。所幸经消防指战

员全力救援，所有被困人员被成功救出，火灾被

成功处置。

火灾发生后，消防指战员立即赶到现场展

开处置。指挥员安排灭火救援攻坚小组架设两

支水枪对一楼的火势进行压制，同时架设九米

拉梯和六米拉梯通过二楼窗户进入屋内救援。

很快，内攻救援人员在二楼房间发现1名

瘫痪女性，立即将携带的救面罩戴到被困人员

头上，同时利用携带的水枪对二楼整个房间进

行冷却，防止火势蔓延进入房间。

经过一段时间奋力救援，4名被困人员被

全部救出，随后火势也被彻底扑灭。

本报记者 江胜忠

本报讯 今年2月，徐女士在美团金服提出了一笔3

万元的借贷申请，随后这一申请触发了平台的反诈防护

体系，人工客服迅速电话联系徐女士。经过沟通后，徐女

士被“喊醒”，成功避免损失。近日，各地公安机关公布的

多起反诈案例显示，随着全社会持续高压打击电信网络

诈骗，互联网平台也纷纷上线、升级治理体系，电信反诈

正在从“追惩打击”逐渐升级为“事中阻断，事前防范”的

立体反诈新阶段。

以美团金服的反诈防护系统为例。在事中劝阻环

节，美团平台建立了风控研判模型和人工反诈客服结

合的系统。当风控模型判断用户操作行为异常后，会

立刻甄别用户是否有潜在被骗风险，并提醒人工反诈客

服介入，致电用户了解情况和实时劝阻，帮助用户认清诈

骗模式。

上述徐女士的案例，正是这一系统在后台发挥作

用。据介绍，2019年开始，美团金服搭建并携手各地公安

机关联合培养了一支专业反诈“劝醒”团队。这只团队在

语音电话沟通中，能够准确地把握潜在被骗者的情绪，结

合经验及AI辅助更好地研判潜在被骗者所处的环境，从

而更好地“喊醒”潜在被骗者。

目前，美团金服已经建立了立体反诈防护体系，分别

从事前、事中、事后三个方面全方位守护消费者。平台在

金融产品首页设置防诈提醒，并向首次借款的用户提供

防范指南，全面提升用户反诈意识；如用户被骗，平台将

协助被骗用户理清被骗过程，指导用户报警，配合警方调

查取证，并为满足条件的用户减免利息，减轻用户负担。

除强化平台自身线上能力外，美团也积极协助警方

推动线下反诈科普工作。今年以来，美团陆续与上海、深

圳、南京、洛阳等24地的警方开展“警骑携手，全民反诈”

活动。上述地区的外卖骑手成为反诈先锋队员，在配送

外卖的同时向消费者发放印有反诈提示、电信网络诈骗

经典案例分析等反诈内容的宣传物料，帮助广大消费者

更好地提升反诈意识。

美团金服公布的数据显示，截至2021年4月，美团金

服的反诈防护系统共计帮助用户挽回资金损失超2.4亿

元。2021年1月至4月底，美团金服已向各地警方提供有

效电信诈骗案件线索4000条。下半年，美团金服将持续

加码，坚决配合警方共同打击电信网络诈骗。

外来人口留得住、住得久

义乌成为全省人口最多县级市

用户有被骗风险，AI辅助立刻喊她清醒


