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本报记者 朱蓓蓓

“姐姐，今夜我在德令哈”“今夜我只有美丽的戈

壁”……德令哈，这座因海子的诗歌而广为人知的城

市，位于柴达木盆地深处，同时也是青海省海西蒙古族

藏族自治州的州府。

5月17日，在位于德令哈的海西州高级中学高二

“浙江班”的课堂上，海子的诗歌再次被同学们现场朗

读。在这场“为你读书”的主题班会上，班主任王青松

还带着同学们先后领略了泰戈尔和艾青的诗歌，以及

朱光潜的《给青年的十二封信》。

王青松来自浙江海宁，是浙江省对口支援海西州

的支教老师。他所负责的高二（3）班，其他任课教师也

悉数来自浙江各地，因而被当地师生称为“浙江班”。

从江南来到塞外，高原的气候也一度令王青松倍

感不适，每晚睡觉之前都要吸氧，才能囫囵睡去。但语

文老师总是有一双发现美的眼睛。“宿舍的窗外就是雪

山，每天早上都是迎着雪山洗脸刷牙。晨光映在雪山

上，天和云清澈得醉人，德令哈实在是太美了。”

远赴海西支教以来，最让王青松感到骄傲的还是

班里的学生。海西州是多民族聚居地，班里有包括汉

族、回族、藏族、蒙古族等多个民族的孩子。王青松表

示，这里的学生都非常淳朴、善良，很有集体荣誉感，做

事情总能拧成一股绳。

但话语间，他也有些忧心，“这里的孩子特殊情况

也很多，有父母常年在外地的，也有跟着打工的哥哥在

这里上学的。”他希望孩子们能多多读书，以努力突破

当下，看到更辽阔的未来。

在当天“为你读书”课上，让王老师倍感开心的是，班

里的同学们每人都领到了一批新书，有《时间简史》《泰戈

尔诗选》《视觉之旅：神秘的化学元素》《树上的男爵》《月亮

和六便士》《红星照耀中国》《钢铁是怎样炼成的》等等。

据了解，此次“为你读书”公益捐赠行动由拼多多与浙

江省援青指挥部联合发起。目前，本次行动已向海西州下

辖德令哈市、格尔木市、茫崖市、都兰县、乌兰县、天峻县、大

柴旦行委7县市29个中小学校捐赠书籍10000册。

在当天的读书课上，浙江省援青指挥部副指挥长廖帅

军表示，读书可以培养同学们探索的兴趣，捐赠的这批书目

非常适合高中的同学，希望他们日常多读书，读好书。同

时，也非常感谢拼多多及社会各界对海西州的支持。

拼多多与海西州的缘分还不止于此。去年9月，

拼多多联合浙江省援青指挥部，共同发起了“海西优品

云上行”浙江—海西对口支援消费扶贫周活动，先后上

线“浙江海西消费扶贫馆”，并启动了柴达木盆地特产

“云展销”专场。

活动当天，廖帅军也屡次谈及双方合作的助农活

动。他表示，通过拼多多平台，当地的牦牛肉、枸杞等

农副产品卖到了全国各地，打通扶贫产品线上销路，有

力推动了东西部对口支援。

“这次‘为你读书’活动，又为当地的同学送来了精

神食粮。”廖帅军说。

据了解，自3月31日起，拼多多已全面启动“多多

读书月”活动，联合中信出版社、知识出版社、青岛出版

社等30余家出版社及图书出版公司，针对社科、文艺、

教辅等多个类目超过1000款图书进行百亿补贴。

“为你读书”公益捐赠行动，正是本次读书月活动

的重要组成部分。目前，这一公益行动已先后走进四

川凉山、自贡，湖北新洲，新疆巴音郭楞蒙古自治州，甘

肃永登县等多个地区。

“这样的公益行动，是我们致力于知识普惠所做的

一点努力。”拼多多相关负责人表示，未来拼多多还将

继续在贵州、云南等地发起捐赠计划，用书籍传递温

暖，为教育远途点亮一盏小灯。

“为你读书”主题班会 李林 摄

《新华每日电讯》尹思源 谢建雯

多年前，甘露因为意外脊柱

受伤，双下肢感觉和运动能力丧

失，被定为肢体一级残疾。自

从受了伤，他就有了购买商业

保险的想法。尽管适合残疾人的

商业险种不少，但脊柱受伤的甘露，

几乎问遍了各大保险公司，都没能买到

一份属于自己的商业保险。

“我最想买的就是意外险和疾病险，但因

为我是残疾人，这些保险销售都拒绝了我的参保申请。”

他无奈地说。

跨不过的“健康告知”关

今年40岁出头的甘露是一名培训师，由于工作性质，经

常要到外地出差。“我的腿脚不方便，出现二次意外的风险比

较高，如果能买一份意外险，对家人对自己都是一份保障。”

甘露咨询过多位保险销售人员，对方都提到了“健

康告知”。

“介绍保险项目的时候他们兴致勃勃，但到了健康

告知这一关，我告诉他们我是残疾人，他们马上就沉默

了，说我不合适，然后就再没人打电话过来。”甘露说，

几家保险公司均是如此。

和甘露同为培训师的杨素玲，同样因为难过“健康

告知”关，被拦在商业保险门外。肢体残疾的她多次想

要购买商业保险，但常常“可望不可及”。

不想因为自己连累家人

公开资料显示，我国有超过8500万名残疾人。随

着生活水平的不断提升，残疾人群体对商业保险的需

求与日俱增。他们想要购买商业保险，大多是“不想因

为自己连累家人”。

为了解决自己购买商业保险的难题，也为了帮助

更多残疾人了解和购买商业保险，蔡阳入职了一家商

业保险公司，成了一名保险销售员。但他越了解保险

公司的运营方式，越觉得残疾人购买商业保险和理赔

困难之多。

“商业保险本质上还是为了赚钱，会规避很多对保

险机构不利的因素。很多险种在销售时并未进行具体

规定，但在理赔时往往又会参考残疾人的身体因素，不

少家庭因此遭遇过拒赔和退保。”蔡阳说。

业内人士表示，残疾人购买商业保险时障碍重重，

面临潜在的“金融歧视”。

宁夏肢体残疾人协会主席付国刚介绍，一些商业

险种没有明确规定残疾人不能参保，但在具体操作中，

工作人员会为了规避风险口头拒绝残疾人参保。

开发残疾人险种动力不足

一位保险从业人员告诉记者，从企业内部数据来

看，残疾人群体参保意识较弱、购买力普遍偏低，理赔

风险较其他人也明显偏高。因此，保险公司大多不愿

接纳残疾人参保，即便一些商业保险允许残疾人购买，

往往也会要求残疾人加费承保，或在合同中加入责任

免除条款。

“企业是要追求效益的，如果一味考虑非标准体人

群的保障，必然导致企业亏损，最终影响的是全体客

户。”一位保险销售经理说。

除此之外，由于缺少政策扶持，商业保险机构开发

残疾人适用险种的动力不足。尽管早在2016年，国务

院就印发了《“十三五”加快残疾人小康进程规划纲

要》，明确支持商业保险机构对残疾人实施优惠保险费

率，鼓励开发适合残疾人的补充养老、补充医疗等商业

保险产品，但从目前情况来看，包括税收在内的相关扶

持措施未能及时到位，影响了保险机构开发相关产品

或提供相关服务的意愿。

让“烫手山芋”变成“香饽饽”

记者查阅相关资料发现，为解决残疾人购买商业

保险难的问题，不少地区都做了积极探索。

天津市残联联合商业保险公司推出残疾人“安康

保险”，多年来已经为十多万名残疾人提供意外风险保

障；2020年，宁夏为符合条件的残疾人购买意外伤害

综合保险，惠及9万多名残疾人；海南省2017年开始就

将重度残疾人购买商业保险项目纳入为民办实事事项

中，每年投入财政资金近千万元……

多位受访专家认为，要解决残疾人参保的可及性问

题，政府要发挥兜底保障作用，同时与保险从业机构加

强沟通，多方合力积极探索残疾人保险的“新兴市场”。

国务院办公厅发布的《关于加强金融消费者权益

保护工作的指导意见》，明确金融机构消费者权益保护

工作的行为规范，其中规定金融机构不得设置违反公

平原则的交易条件，在格式合同中不得加重金融消费

者责任、限制或者排除金融消费者合法权利。专家建

议，要加强对金融机构“拒绝”行为的监管，同时健全相

应投诉机制。

中国人寿保险股份有限公司宁夏分公司团体业务

部总经理孙学涛说，作为基本养老和医疗保险的补充，

残疾人商业保险目前仍处于“待发展”状态。对此他建

议，政府要出台政策鼓励保险公司进行保险升级，开发

针对不同残疾种类和残疾情况的新型保险。与此同

时，残联等相关部门应加强与健康保险公司合作，针对

不同残疾人群体设计团体风险保障产品。

（部分受访者为化名）

想购买跨不过“健康告知”关，想理赔屡屡遭遇拒赔退保

残疾人怎么就成了商业保险的“烫手山芋”？

今天，为你读书
“为你读书”公益计划走进青海德令哈

班主任王青松正在给同学们们上读书课。 李林 摄


