
排查管制刀具

连日来，台州市公安局椒江区

分局章安派出所民警对辖区刀具生

产企业、超市、五金店、娱乐场所等

地是否生产、出售、存放管制刀具等

进行排查，并现场讲解管制刀具的

认定标准，消除安全隐患。

通讯员 何文斌 摄
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本报首席记者 陈佳妮 通讯员 冯丽敏

本报讯 “你好，这里是义乌市公安局反诈骗中心，我们

怀疑你正在被诈骗，你最近是不是有浏览过贷款网站、软件

之类的？有想要进行贷款吗？因为我们这边发现你有在诈

骗平台上进行注册操作。”近日，电商从业者刘先生接到了

96110义乌市公安局反诈中心的来电。接听了这个电话后，

刘先生放弃了从网络平台上贷款的念头，成功躲过了一次诈

骗。事后，刘先生回想起来，来电女民警的声音好像有点“不

一样”。

没错，确实“不一样”，电话那头的女警官是义乌公安民

警“小应”，但她不是真人，而是AI。据统计，刘先生已经是

“小应”作反诈宣传防范、预警劝阻的第15776个义乌市民

了。“小应”高效广泛、精准的反诈宣传，有效降低了义乌市诈

骗事件的案发量。

为遏制电信网络诈骗案件的高发势头，近年来，义乌公

安不断创新发展，以全面数字化改革推进反诈工作，开启精

准反制、人机协同的反诈新模式。今年3月，义乌公安开始

筹备建设数智化反诈平台，决定以AI、大数据技术手段赋能

预警劝阻、宣传防范工作，实现反诈工作自动化、智能化，精

准化。4月 12日，智能反诈平台试运行，AI民警“小应”

上线。

“1个AI民警相当于3倍以上人工效率，单件事件处理

时长可缩短至原来的70%，可承载原有人工60%的工作量。”

和人工外呼相比，AI民警每日外呼800-1000通电话，24小

时在线，大大提高了工作效率。义乌市公安局反诈中心负责

人介绍，一方面，用AI替代真人民警去执行重复性、流程化、

固定式的工作，可以解放传统警力，从而提升警务效能；另一

方面，AI民警实现24小时在线执勤，可快速响应群众需求，

即时劝阻拦截，有效提升群众反诈意识，保障财产安全。

“这是机器人吗？完全没听出来。”不少市民与“小应”对

话后非常惊讶。“小应”是如何做到和人类流畅交流、快速反

应的？依托学习能力，AI民警深度打磨20多种精准反诈话

术，做到了“8+1”反诈场景全覆盖。“目前‘小应’可以根据上

下文语义理解，来回答沟通应对，聪明程度不亚于人工电话

员。”反诈中心负责人介绍，同时，“小应”通过大数据智能分

析诈骗电话、网站和资金流动的特征信息，识别正在进行中

的疑似诈骗行为，并形成预警信息推送至一线反诈民警。

最近，义乌公安还推出了“小应”的卡通形象：一个左手

拿着“AI”盾牌，右手竖起大拇指“点赞”，身穿警服面带笑容

的齐耳短发女孩。“甜美可爱的形象，能够削弱公安本身的严

肃感，拉近和群众的距离。”反诈中心负责人介绍，后期还可

在通话中实现和“小应”的视频对话。

自义乌公安“智能反诈平台”正式测试上线以来，目前已

对3万多名市民进行预警宣防，AI民警与市民的有效沟通率

达到94.6%。其中近千名群众表示有加过陌生人或者安装

不明软件，但经过宣传劝阻和反诈宣教并未进行操作，有效

遏制了经济财产损失。

通讯员 傅俊梅 刘传玺 本报记者 江胜忠

本报讯 “我很后悔！感谢检察机关给我一个改过

自新的机会，让我能回归家庭。今后我一定做一个遵纪

守法的公民……”近日，在金华市检察院举行的一场公

开听证现场，犯罪嫌疑人王某某深深忏悔。

当日，金华市检察院检察长钟瑞友对这起涉嫌虚开

增值税发票案件主持公开听证会，侦查人员、辩护律师、

人大代表、政协委员、人民监督员和高校教授等参与听

证。听证员评议后一致认为：犯罪嫌疑人不构成虚开增

值税专用发票罪，但构成虚开普通发票罪，情节轻微，建

议对王某某作相对不起诉处理。

去年以来，金华检察机关把检察听证作为促进社会

治理体系和治理能力现代化的重要举措，以公开促公

正、用听证赢公信。截至今年5月，已组织召开听证会

109场，人大代表、政协委员、律师代表、基层群众代表

等作为听证员到场参加听证550余人次，听证范围包括

羁押必要性审查、拟不起诉、刑事申诉、民事诉讼监督、

行政公益诉讼等。

金华检察机关把检察听证作为“一把手”工程，两级

院检察长共主持召开公开听证19件。4月28日，金华

市检察院检察长主持召开了全省首例刑事执行领域案

件听证会，对一起既符合减刑条件又符合假释条件的案

件，通过公开听证的方式，对监狱提请的减刑意见作出

变更，建议改为依法提请假释。之后，金华市中级法院

作出予以假释的裁定。

金华检察机关还将“公开听证应听尽听”作为“检察

为民办实事”重要举措，围绕“案结事了人和”“案结事了

政和”，运用公开听证制度充分释法说理，化解矛盾。金

华市检察院对信访长达8年的杨某某刑事申诉案进行

公开听证，邀请包括省市人大代表、政协委员、人民监督

员、律师等在内的12名听证员和1名法律专家进行听

证、评议。虽然最终仍维持原判决结果，但通过申诉阶

段阅卷和参与听证全过程，当事人消除了疑虑并息诉服

判，最高检同步对听证会进行了网络直播。

今年以来，金华检察机关在全市范围内部署开展了

红色资源保护检察公益诉讼专项行动，金华市检察院就

钱兆鹏烈士故居保护行政公益诉讼案组织公开听证，携

手当地政府、职能部门以及社会各界，共同加强对烈士

故居等红色资源的保护。浦江县检察院牵头联合县水

务局、县文化和广电旅游体育局，会同各乡镇街道，在浦

江县上山考古遗址公园研学中心召开“加强古井保护

留住乡愁记忆”检察公益诉讼公开听证会，依法能动履

职保护历史文物。

“通过公开听证程序来办理案件，体现了司法民

主、司法公开的程序正义价值，检察机关就是要以‘看

得见’‘听得到’的形式让人民群众感受公平正义。”钟

瑞友说。

来电女民警的声音有点“不一样”
她给3万多义乌市民打过电话

金华把检察听证作为“一把手”工程
让人民群众“看得见”“听得到”公平正义

（上接1版）

镇海区法院骆驼法庭去年10月

整体入驻区矛调中心，诉前调解法官

指导“一对一”工作新机制，让一桩桩

难案的破解迎来曙光。

一笔4678万元的巨额债务，心

急火燎的债权人诉至骆驼法庭。面

对油腔滑调但就是不还款的被告公

司，案子怎么解决？调解员、审判员、

执行员共同配合，齐齐上阵。调解员

以情动人，审判员以理服人，执行员

更是详细阐述了自动履行的红利，

“如果你按时还钱，可以凭借自动履

行证明书申请诚信贷款。但如果你

再不还，法院将强制执行，将你纳入

失信名单，限制高消费乃至罚款拘

留，可都不是闹着玩的！”一直调解到

晚上，棘手的的难题终于解决，双方

在分期付款的调解协议中还增加了

500万元的违约条款。

处在定分止争、服务群众第一线

的人民法庭，始终秉承为群众办实事

的理念，着眼于“一件事”办案，促进

生效裁判自动履行，切实保障胜诉当

事人合法权益得到及时实现——宁

海县法院制定人民法庭办理执行案

件工作流程，下沉执行团队，强化审

执联动，近 3 年执结案件占全院

32.66%，实际执行率81.18%，居全省

第二。

“一庭一品”

“啪”，清脆的法槌声在奉化区

萧王庙街道肖桥头村大礼堂里响

起。近日，奉化区法院江口法庭对

一起侵害集体经济组织成员权益纠

纷案进行巡回审判，近百人旁听了

庭审。

乡村振兴，法治先行。作为诉源

治理和推动乡村振兴的重要阵地，各

人民法庭主动参与社会治理，充分发

挥在基层乡域社会治理中的“桥头

堡”作用，促进基层社会治理新格局

的构建。

海曙区法院望春法庭为辖区3

个乡镇建立了“小纠纷化解微信

群”，安排专人在线解答和指导辖

区综治部门化解诉前矛盾纠纷；北

仑区法院柴桥法庭针对不符合起

诉条件或诉讼风险较高的案件，

探索“ 诉前释理 ”机制 ，引导近

10%的当事人自愿放弃立案；鄞

州区法院福明法庭联合街道社区

成立楼宇综治工作站，通过在线轮

值等形式，让法庭走进楼宇；象山

县法院石浦法庭的法官走上渔船，

利用“渔船老大”在当地的威望开展

调解……

乡村振兴，产业振兴很关键。为

进一步服务当地经济发展和社会稳

定，宁波法院指导各基层法院聚焦

辖区群众和企业需求，因地制宜，形

成“社区流动法庭”“老区法庭”“山

里人法庭”“渔港法庭”等特色法庭

品牌。宁波市中级法院先后授予23

个法庭宁波市“特色示范人民法庭”

称号。

历年来，全市3家人民法庭获国

家级荣誉，慈溪市法院周巷法庭获评

“全国优秀人民法庭”，鄞州区法院姜

山法庭、北仑区法院柴桥法庭获评

“全国法院人民法庭工作先进集体”；

18家法庭获省级荣誉，6名干警获省

级以上荣誉。


