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本报记者 王春苗 通讯员 陈晓

近日，李伟（化名）带着妻子，再次来到浙江省乔司监

狱。14年前，他在此服刑；14年后，他带着感恩的心专程来

致谢。

从最初不被看好的刑释人员，到如今的电商达人；从最

初的急躁冲动，到如今的遇事三思而后行……刑释后的7年

里，李伟实现了完美蜕变。而这一切，李伟说要归功于包干

民警吴献杰的用心教育。

重燃希望

刚入狱时，李伟的改造并不顺利。“脾气非常暴躁，加上9

年的刑期，让我觉得人生没有了希望。”李伟苦笑着说。当时，

他抗拒民警的教育，与其他罪犯发生冲突，扣分成了家常便饭。

就在那时，刚刚大学毕业的吴献杰成了李伟所在监区小

组的包干民警。他第一次找李伟谈话时，面对这个与自己年

龄相仿的民警，李伟有点敷衍。

“但我没想到，第二次找我谈话，吴警官竟然跟我说起了

我父亲的身体情况。他知道得那么多，还不断宽慰我，让我

很感动。”

就这样，吴献杰慢慢打开了李伟的心门，谈话的内容也

越来越丰富，从家庭背景到工作经历，从文艺理论到人生规

划，李伟对未来重燃希望，开始不断调整、改变自己。

有一天，吴献杰告诉李伟：“你有高中文凭，何不利用大

墙里的这段时间参加自学考试？”在他的鼓励下，李伟报考了

自学考试，把刑期当学期，把改造当磨砺。几年后，他拿到了

浙江工商大学餐饮管理专业的自考本科学历，还因改造表现

出色，减刑2年1个月。

无形的财富

出狱后，李伟开始了新生之路，到企业上过班，也开过饭

店，如今又做起了电商。

“我的网店就是个百货商店，各种东西都卖。看，这是一

个礼拜在某平台上的订单。”李伟说，看着这近5000单的数

据，自己挺满足的，“踏踏实实做生意，实实在在赚钱，这种感

觉很好”。

做生意难免会遇到挫折。李伟说，有时供货商因各种原

因推迟货款结算，自己也会生气。“要按以前性子，肯定出手

闹事。现在，自己常常想到吴警官说过的换位思考，想着也

许供货商也有苦衷，心态就放平了。一来二去，我与他们的

合作越来越融洽。”

李伟说，服刑7年，虽然失去了宝贵的时间，但也让他学

到了更多人生道理，“这是一笔无形的财富，帮助我更好地融

入社会，重新生活。”

如今，李伟家庭美满，事业小成。“能有现在的幸福生活，

得益于吴警官和监狱的帮助。”于是，李伟特地将一面写有

“教育感化 恩情似海”字样的锦旗送到了监狱。

用心摆渡灵魂

接过李伟的锦旗，吴献杰挺欣慰的，“能为社会输送合格

守法公民，工作再辛苦也值了。”

在同事们看来，吴献杰是个干一行专一行的人。作为从

社会院校毕业的研究生，吴献杰走上基层管教民警岗位后，

虚心求教。对于每个包教罪犯，他都会先认真翻阅档案，了

解罪犯的家庭背景、犯罪经过、改造表现等，以便帮教时能有

的放矢，取得最好效果。遇到晚上值班，吴献杰总要去小组

走走，听一听罪犯的想法，问一问是否遇到了困难。“吴警官

总能认真倾听我们的诉求，我们也愿意跟他说说心里话。”罪

犯王某说，这是组里不少人共同的想法。

“有些话、有些事，看似平常，但对罪犯来说，却是一针催

化剂、一股春风。”吴献杰说，借助修心教育，民警也在积极探

索更加系统、有效的路径，在罪犯心里种下进取的种子，帮助

他们更好地重树信心。

在我省监狱系统，有许许多多像吴献杰一样的民警，他

们默默耕耘、辛勤付出，用心摆渡灵魂，努力把罪犯改造成为

人格健康、适应社会的守法公民。

本报记者 许金妮 通讯员 陈子禹 蓝小峥

“爸爸……”听到罪犯陶某的呼唤，屏幕那头躺在病

床上的陶某父亲缓缓转过头来，红着眼眶笑了。他本以

为，自己这辈子再也见不到儿子了。而监狱推出的可视

电话会见，让他在生命弥留之际看到了儿子。一周后，

陶某父亲去世。家人说，老人走得安详。

帮陶某父亲完成临终心愿的可视电话会见，是浙江

监狱系统扎实推进“我为群众办实事”实践活动的一项

创新举措。

近日，由省委教育整顿办组织开展的“我为群众办

实事”实践活动主题集中采访记者团来到省第二监狱，

探访现代化监狱如何聚焦群众急难愁盼，在办好“为民

实事”上下功夫、出效果。

“很多罪犯亲属是外地的，要来现场会见很不容易，

有的要花费不少时间、精力、财力。如今，亲属会见方式

有了更多选择，‘一次都不跑’就能见到大墙内的亲人，

有助于更好地对罪犯开展亲情帮教。”现场，民警向记者

介绍道。目前，省二监已建成4个远程视频会见点位，与

省内外84家司法局对接，实现“家门口”会见；完成可视

电话会见系统部署，并向社会公布申请流程，罪犯亲属

通过手机APP即可办理预约申请，实现“在家中”会见。

除了线上会见外，省二监办事服务大厅也让记者感

受到了监狱为群众办实事的真心和决心。

走进宽敞明亮的办事服务大厅，“规范执法、热情服

务”八个大字映入眼帘。今年，监狱对办事服务大厅进

行迭代升级，进一步优化功能区布局，实现管理服务由

分散向集中、由单一向综合的转变。走进大厅，会见业

务，办理数字开庭、提审办案、委托公证、律师会见等对

公业务都可以集中完成，实现“一窗受理”“一网通办”。

据了解，为进一步配合办事服务大厅“窗口”建设，

浙江监狱系统还在微信公众号上推出“浙江监狱便民服

务+”小程序。罪犯亲属只需手指点点，就能线上预约办

理亲属会见、对公业务、综合业务、来访登记等，省去了

重复提交资料、现场排队等环节。

值得一提的是，省二监办事服务大厅的休息区还配

备了手机充电、热水、老花镜、日常药物等便民物品。

“监狱的这些做法，让我感到安心、舒心，也让我对

家人的服刑改造感到放心。”办事服务大厅里，一名罪犯

亲属这样说道。

“献血达人”赵云
15年献血量超6个成人总量

本报记者 许金妮 通讯员 楼宇

“十公里，达成！”赵云做了几个拉伸动

作，长舒一口气。只要时间允许，每天跑十

公里已成为赵云十几年来雷打不动的习惯。

赵云是杭州市南郊监狱民警。他坚持

跑步，不是为减肥、健身，而是为了献血。因

为始终坚持健康的饮食和长期锻炼，赵云的

血液质量十分稳定，献血站工作人员开玩笑

称他的血液是“免检产品”。

赵云是2006年开始接触献血的。当

时，他对献血不太了解，只是抱着试试看的

想法。没想到，听了医务人员和志愿者的宣

传后，他“上瘾”了。此后，他一次次挽起袖

子，一年比一年献得多，成了大家口中的“献

血达人”。

从2006年开始，连续15年，赵云共献

血95次，累计献血量28400毫升，超过6个

成人的血液量。“全国无偿献血奉献奖金奖”

“浙江省无偿献血之江杯奖”……赵云家里

收藏了一堆关于献血的奖状。省血液中心

还曾专门发来感谢信，感谢赵云对无偿献血

事业所作的贡献。

“这么多年坚持下来，献血已经成了

我必须做的事。只要想到自己的血液能

够救人，就很有成就感。”赵云说，自己只

是做了一件普通的事，没什么特殊原因，

就像小时候，父母下岗，他们的亲戚朋友伸

出援手一样。

去年疫情发生后，赵云第一时间就进监

区封闭执勤了。等到封闭执勤结束，他第一

时间就去了献血站。2020年，他共献血12

次，并一度把献血频率从一个月一次提高到

半个月一次，就为了把封闭执勤期间未能完

成的献血量补上。

看到赵云如此献血，家人一度担心，“你

是监狱民警，工作这么累，还要献这么多血，

吃得消吗？”赵云耐心讲解，“一个健康的成

年人完全可以依赖自身的代偿和造血能力，

及时动员贮存的血液并通过造血器官将成

熟的各种成分释放到血循环中，所以健康成

人按规定献血对身体不会有影响，更不会

‘伤元气’。”受他影响，家人越来越理解和支

持他，还积极参与献血。

近日，国际献血日来临前，赵云又跑到

献血站献血了。这次，他碰到了很多老熟

人，也看到了很多新面孔，“献血的人越来越

多，真开心”。

今年是建党100周年，赵云给自己定了

个目标：将总献血量提高到3万毫升，向党

的百岁生日献礼。

曾是改造不顺利的罪犯，如今是电商达人

最该感谢“灵魂摆渡人”

安心 舒心 放心

是什么让群众给出“三心”评价？


