
“理法官工作室”很实在很管用

在吴兴区八里店镇三合家园社区综治中心，“理法

官工作室”马上引起了采访团一探究竟的兴趣，认真地

听“理法官”娓娓道来。

从2020年4月开始，吴兴法院在高新区、各乡镇

（街道）46个片区社会治理工作站建立了“理法官工作

室”，并配套出台《“法官联系片区”工作制度》。全院

46名员额法官、法官助理分别对口联系46个片区，下

沉基层一线参与基层社会治理，将大量矛盾纠纷化解

在乡镇（街道）和村社。

三合家园社区就设有“理法官工作室”。每周，吴

兴法院环城人民法庭法官沈巍总会安排半天时间，来

到这个工作室。1年多来，他已成为社区干部化解矛

盾纠纷的好帮手、好参谋。

三合片区“理法官工作室”设立没多久，陈女士就

找上门来，向沈巍诉说烦心事。原来，陈女士1年前与

一家装修公司签订了套餐式装饰装修合同，并支付了

6万元装修费。后来，因双方对装修范围、增量工程计

算、分期价款支付数量等产生争议，装修公司完成水电

工程后就停止施工，还失去了联系。陈女士为此骑虎

难下，苦恼不已。

沈巍一边安慰陈女士回家等消息，一边通过片区

网格员寻找装修公司负责人。这家装修公司处于半歇

业状态，老板偶尔露面。一周后，沈巍接到网格员通

知，装修公司的老板出现了。于是，沈巍立即上门，把

老板和陈女士一起请到了“理法官工作室”。经过法官

和调解员的背靠背调解，最终，双方同意解除装修合

同，对已完成的施工量进行估价，装修公司立即退还超

出估价部分的款项。

“就在近期，‘理法官工作室’升级成‘理法官e站’

了。”沈巍向采访团介绍，就是利用智能化设施实现了

法官线下定期驻点与线上“巡诊”相结合，通过一屏一

线开展在线诉讼指导、法律咨询、司法确认，为片区群

众提供全天候的司法服务。

自“理法官工作室”运行以来，共实地驻点2760余

次，排摸纠纷800余件，指导调解680余次，成功预防

500余起案件进入诉讼程序。

“平时我们有什么法律问题可以第一时间请教，

‘理法官’下沉社区，参与化解纠纷更有威信，更让群众

信服。”三合片区党工委副书记、片长王建平说，安置小

区的新问题新矛盾较多，“理法官工作室”的建立为依

法高效化解矛盾纠纷提供了强大支撑。

今年吴兴法院又进一步延伸，实行院领导定点联

系乡镇街道，组织“理法官”直接对接村社，实行“一村

一法官（法治副书记）”，开展支部共建。截至目前，法

治副书记已入村走访268次，化解各类矛盾纠纷112

起，矛盾纠纷调处化解率达92%。

“这是真正的下沉基层，而且线下线上结合，很实

在很管用。”采访团记者纷纷点赞。

法庭入驻矛调中心“太方便太贴心”

“哦，法庭设在矛调中心，解决不了的问题可以

无缝对接打官司，真正只需要跑一地。”走进吴兴

区社会矛盾纠纷调处化解中心，当看到一门之隔

就有一个法庭，采访团记者们不禁直呼“太方便太

贴心了”。

将人民法庭成建制入驻县（区）矛调中心，这是吴

兴法院的首创。据吴兴法院党组书记、院长陈静介绍，

2020年6月，吴兴法院在将诉讼服务中心成建制入驻

矛调中心的基础上，将增设的常溪人民法庭整体入驻

矛调中心，通过创新机制、分层过滤、闭环解纷，打造

“一站式接收、一揽子调处、全链条解决”的矛盾纠纷化

解“终点站”，推动了信访数量、矛盾纠纷数量、诉讼数

量“三下降”，同时发布了《人民法庭整体入驻矛调中心

的规范化指引》，为兄弟法院提供参考，贡献人民法庭

入驻矛调中心的解纷经验。

物理空间上集聚，服务功能上优化。常溪人民法

庭入驻矛调中心后，促成了“全方位”调解工作格局的

形成，构建起“调解优先、诉讼断后”的功能布局，形

成纠纷化解闭环，让群众化解矛盾纠纷“最多跑一

地”。 法庭入驻矛调中心，这一模式在吴兴区织里镇

也同样成功运行，让织里百姓实现了“进一扇门、解千

百难”。

因为遭遇交通事故，织里镇的邓先生近日找到了

矛调中心，要求负事故全责的对方及保险公司承担

3000元租车费用。进了矛调中心后，他的案子最先由

人民调解员组织调解，因双方无法就费用达成一致，调

解无果。于是案子马上流转至法院诉讼服务中心立案

窗口予以立案，随后，案件分到了驻矛调中心法庭的孙

法官手上。因双方都在场且同意当日审理，法庭当日

便作出判决，判定被告赔偿原告邓先生替代性交通工

具费用750元。“很方便，跑一个地方就解决了。”拿到

判决书，邓先生满意地说。

常溪法庭入驻矛调中心至今，收案2441件，结案

2235件，判决 265件，诉前化解和民事可调撤率达

95.3%，自动履行率达96.2%。

与此同时，法庭还发挥了源头解纷“指导员”和

风险预警“研判家”的作用。“对苗头性、倾向性、趋

势性问题集中研判、及时预警，并提前介入重大疑

难复杂、涉诉信访等群体性纠纷。”庭长金建平介

绍，1年来，法庭协同矛调中心的其他部门化解信访

纠纷30余起，参与妥善处置了多起涉案人员较多的

矛盾纠纷。

锦旗背后的调解故事听不够

循循善诱法情理结合，换位思考全身心帮助；有温

度的法律，有尺度的调解，有风度的长者；用最短的专

业时间解最难的百姓心结……在吴兴区矛调中心的公

证调解室里，墙上层层叠叠挂着的锦旗甚为壮观，立刻

吸引了采访团记者的注意。

“给我们讲讲锦旗背后的故事”，记者们一拥

而上，将公证调解室的主力调解员费桔章团团

围住。

这间“战绩辉煌”的公证调解室成立于2019年3

月，由吴兴法院和南太湖公证处联合设立，聘请了经验

丰富的执业公证员担任调解员。教过十几年书又担任

过湖州市法律援助中心主任和市公证处负责人的费桔

章，是这间调解室的灵魂人物。

2020年5月，公证调解室随常溪法庭一同入驻，无

缝对接矛调中心，至今已调处各类民商事案件878件，

调处成功796件，其中办理赋予强制执行效力公证

209件，为企业、单位和公民挽回经济损失5618.5万

元，平均每案为当事人节约诉讼时间约4个月，收到当

事人感谢锦旗43面。

“那我说说最近刚调的一起纠纷”，费桔章张口

就来。这是一起涉及赣、湖、沪、杭四地的购房纠

纷。江西市民黄某夫妇经一中介公司介绍买了湖州

一处房产，后来却发现比购房合同约定多付了1笔

10万元的中介费用，且收款单位署名并不是房产公

司，而是上海某房产中介公司。黄某夫妇认为不合

理，与中介公司协商无果后解除了购房合同，但中

介费却迟迟没退到手。于是，夫妇二人起诉到常溪

法庭。鉴于案情简单，此案没有直接进入诉讼程

序，而是先分流到了公证调解室，由调解室先组织

调解。

费桔章考虑到当事各方身处不同城市，联系当事

人到调解室调解不大方便，于是通过线上方式对各

方当事人详细了解情况，结果发现那家上海中介公

司的经办人早已离职，但这笔中介费仍留在公司账

上，中介公司也并无拒绝退还的故意。误会消除后，

费桔章联系上了中介公司负责人说明了案情，公司

负责人调查核实后，当即委托公司法务向黄某夫妇

转账退还了全额中介费。由此，黄某夫妇取回起诉

材料，纠纷圆满了结。

类似的调解故事，每天都在公证调解室发生，在费

桔章看来稀松平常，但就像一面锦旗上所说，很多当事

人却在这里感受到了法律的温度、调解的尺度以及长

者的风度。

采访团采访公证调解室

采访团采访“理法官工作室”

采访团采访常溪法庭庭长金建平

采访团采访调解员费桔章

社区里设法官工作室 法庭入驻矛调中心
融入基层社会治理的吴兴法院模式惊艳采访团
本报记者 余春红 文 陈立波 摄 通讯员 杨妍妍

7月28日，“护航高质量发展建设共同富裕示范区”主题采风活动采访团，从“枫桥经验”发源地

来到了太湖之滨湖州市吴兴区法院。“理法官工作室”、人民法庭成建制入驻矛盾纠纷调处化解中心、

公证调解室、法治副书记等，吴兴法院主动融入基层社会治理、法官下沉基层的种种创新和做法，惊

艳了采访团。视频、图片、专题……采访团记者用各种形式第一时间宣传报道了吴兴法院的亮点和

创新工作。

““护航高质量发展建设共同富裕示范区护航高质量发展建设共同富裕示范区””主题采风活动主题采风活动
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