
本报记者 张倩 王志浩

本报讯 8月25日上午，全省政法领域全面深化改革

推进会在杭州举行。省委常委、政法委书记王昌荣在会上

强调，要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，深入学习贯彻习近平法治思想和习近平总书记“七一”

重要讲话精神，贯彻落实全国政法领域全面深化改革推进

会精神，加快推进执法司法责任体系改革和建设工作，进

一步提升执法司法质效和公信力，推动新时代政法工作高

质量发展，为打造“重要窗口”、争创社会主义现代化先行

省、高质量发展建设共同富裕示范区提供有力执法司法保

障。王成国、李占国、贾宇及马柏伟就本系统深化改革工

作作部署，卢斌出席，朱晨主持。

会议指出，去年全省政法领域全面深化改革暨执法

司法规范化水平提升年活动推进会以来，全省各地各

政法单位以政法数字化改革为总抓手，全面深化政法

领域改革，加快构建规范高效的司法监督体系，取得了

明显成效。党对政法工作的绝对领导不断加强，诉源

治理工作持续深化，诉讼制度改革效能不断彰显，执法

司法规范化水平不断提升，数字法治系统建设扎实推

进，政法队伍管理制度更加健全，政法领域改革集成效

应、辐射效应、联动效应持续强化，人民群众获得感幸福

感安全感有力提升。

会议指出，今年我省政法领域全面深化改革总的思路

是，紧紧围绕推进省域治理体系和治理能力现代化，以明

责定责、问责追责为着力点，以担责尽责、忠诚履责为落脚

点，巩固政法队伍教育整顿成果，加快构建权责清晰、权责

统一、保障有力的执法司法责任体系。各地各政法单位要

深入学习领会习近平总书记关于执法司法责任体系改革

和建设的一系列重要指示精神，全面把握健全执法司法责

任体系的重大意义、目标要求、价值取向和关键环节，切实

做到有令必有行、有权必有责、有责必担当、失责必追究。

要牢牢把握政法机关的政治属性，坚决扛起执法司法政治

责任，把旗帜鲜明讲政治贯穿执法司法全过程各方面，严

明政治纪律，强化政治效果，防范政治风险，努力实现政治

效果、法律效果、社会效果相统一。要建立完善权责清单

制度，规范主体办案、辅助人员办案、入额领导干部办案权

责，落实落细执法司法办案责任。要坚持全域贯通、全链

覆盖，压紧压实执法司法领导监管、集体监管、部门监管、

层级监管责任，切实把执法司法权关进制度笼子。要强化

督导问责，健全完善督查督办、考核评价、责任追究、依法

履职保护等机制，扎实推进执法司法责任落实。

会议强调，当前数字化改革已经进入到了打造最佳应

用、比拼“三大成果”的新阶段。各地各政法单位要按照省

委部署，聚焦数字法治系统“1338”跑道，进一步准确把握

理念思路、目标任务、推进方法，强化共建共享、突出实战

实效，推动政法数字化改革从量变到质变、更加体系化规

范化，加快形成实践成果、理论成果、制度成果，确保始终

走在前列。

省委组织部、省委编办、省人大监察司法委、省政协社

法委、省财政厅有关负责人；省委政法委、省政法各单位领

导班子成员，省法学会党组成员，各市、县（市、区）党委政

法委书记，市级政法单位主要负责人，市委政法委常务副

书记，市法学会专职副会长等参加会议。

困扰了周大妈3年的心病，2个小时解决
越来越多的杭州上城百姓“有纠纷，码上办”
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8 月 25日，钱塘江迎来“鬼王

潮”。为全面加强防潮安全管理，杭

州市上城区望江街道平安督查小队

不间断在江堤巡逻，随时关注潮水情

况，提醒群众在安全区域文明观潮。

通讯员 郑小慧

导读

““红马甲红马甲””喊潮人喊潮人

见习记者 郝振宇

3年前就该装修好的新房，拖到现在还没完工。想讨

个说法的房主周大妈，近日在“浙江解纷码”上填了基本信

息，很快就接到杭州市上城区矛调中心工作人员的电话回

访。周大妈选择线下调解，想面对面把事情说清楚。

在上城区矛调中心“和事佬”工作室里，周大妈和包工

头老倪分别说出了各自烦恼。“全国人民调解专家”沈寅弟

一边倾听双方诉求，一边反复翻阅他们的装修合同。因为

对合同条款理解不同，周大妈坚持装修完毕再付尾款，而

老倪则认为要付完尾款才继续施工。经过沈寅弟2个小

时的调解，最终双方达成一致，决定先付（拿）一半尾款，并

设置质保金和违约金。有了调解协议保障，老倪悬着的心

放了下来，承诺月底就完工，而困扰了周大妈整整3年的

心病也烟消云散了。

如今，越来越多的上城百姓像周大妈一样，“有纠纷，

码上办”。“浙江解纷码”是浙江省县级矛调中心建设的

数字化拓展项目，它融合了司法行政、信访、法院、人力

社保等部门资源，打造线上线下一体矛盾纠纷调处化解

系统，实行“一案一编码、一码管到底、全程可追溯”机

制，为当事人提供全周期的

专业保障。

上城区矛调中心大力推

广“浙江解纷码”，以矛盾纠

纷“掌上跑”代替“群众跑”，

一“码”牵起矛盾纠纷预防调

处化解的各方力量，打破时

空限制，随时随地为“要个说法”的群众提供解纷渠道：选

择线上调解的，“一地不用跑”，通过手机屏幕即可调解，并

签署司法文书；选择线下调解的，在系统智能分派的矛调

中心，线上预约、线下调解，如调解不成，当事人还可申请

网上立案。

今年以来，上城区依托“浙江解纷码”重点做好下沉、

分层、远程文章，进一步提升基层调处化解效率。该区利

用解纷码开展前端识别、引导流转，根据纠纷发生地、管辖

地等信息，通过扫码分流至区、街道、社区三级中心，力求

近九成矛盾化解在街道、村社。区矛调中心还与司法、法

院、住建、妇联、人社、消保等部门联动，广布便民解纷网，

在13个高频解纷场所设立“微法院”及医患、物业、家事等

专业联调室，利用解纷码开展调解指导、法律培训、司法确

认等。此外，该区法官、律师、人民调解员、民主党派成员

等常驻、轮驻三级矛调中心，打造“金牌和事佬”“尚家和”

等调解品牌，提升解纷效能。今年1-8月，上城区矛调中

心线上受理纠纷1.2万余件。

半夜频现敲门声，
是恶作剧还是另有隐情？
调解员介入发现，

“惊悚故事”背后其实令人心酸
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全省政法领域全面深化改革推进会强调

加快推进执法司法责任体系改革和建设
进一步提升执法司法质效和公信力

王昌荣讲话 王成国李占国贾宇卢斌出席

总价近6亿的商业中心瘫痪多年，

245户业主颗粒无收

370天60多次调解，
调解员啃下“硬骨头”
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