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被拒绝三次的红包

2016年6月，湖南籍工人曾维茂在侄子曾跃的陪同下，来

到大麦屿街道综治办，指名要找“金牌调解员”卓玉宝。原来，

曾维茂受雇建房子时不慎摔伤，为了索赔，拖着打了钢板的病

腿多方奔走，却屡次碰壁，后来听说找卓玉宝准保能解决问题，

就要侄儿陪着赶来。

曾跃至今仍清楚记得，当时刚从外面回来的卓玉宝满头大

汗，热情地把叔侄俩请进办公室，倒上了茶水。虽然已是下班

时间，但卓玉宝还是让叔侄俩带他一起去事发工地了解情况。

经过半个多月的现场调解，曾维茂终于得到了7.2万元赔偿款。

每每说起这件往事，曾跃总是眼圈泛红。他说：“我们当时

根本不知道他刚做完大手术，为了我们这些并不相识的人，他

整整跑了半个多月。后来，为了感谢他，我三次送给他红包，都

被他拒绝了，这样的好人，我们都会永远记得他。”

调解的案子越来越多，“金牌调解师”的名号口口相传。对

于这个名号，卓玉宝连连摆手摇头：“哪有什么金牌不金牌，不

过是用真心与人打交道。”卓玉宝说，在他的调解生涯中，从来

都是将心比心，一次不行，就再来一次，一定要把事合情合理合

法地办结，让当事人都能满意而归。

自2006年担任街道综治办主任以来，卓玉宝主持解决的疑

难矛盾纠纷不下800件，涉及金额累计达9500余万元。

被倾囊相授的“调解十法”

考虑到身体状况，街道领导安排卓玉宝退居二线，让他多

休息。但他“人退心不退”，成立了卓玉宝工作室，在坚守调解

工作一线的同时，还琢磨起了另一件事。

2008年来到街道工作的苏光泽，被卓玉宝“相中”了。经过

一段时间观察，卓玉宝发现这个小伙子人品好、心也细，还天生

一副热心肠，就把他收为徒弟，平时出去调解时，对苏光泽言传

身教。

2016年8月，大麦屿街道里墩村要修建公路，围绕一块被

征用土地的权属问题，村民苏某与村里争执不下。当天下午，

苏光泽又一次调解失败，垂头丧气地回到办公室。当时已临近

下班，卓玉宝连晚饭都没顾上吃，拉着苏光泽直奔苏某家，一聊

就聊到深夜，直到事情得到妥善解决。

“针对这类征用对象补偿款不统一的纠纷，首先我们自己

要熟悉相关的政策，然后才能法理情理相结合地去调解。”在回

来的路上，卓玉宝帮着苏光泽分析之前失败的原因，“如果碰到

实在解释不清的，也可以用借力法，问问相关部门或者律师

……”为了让苏光泽尽快入门，卓玉宝还把自己精心总结的主

动介入、中立信任、营造氛围等“调解十法”倾囊相授。

其实不光是苏光泽，多年来，卓玉宝一直是玉环大麦屿街

道综治工作的“老师头”。例如，街道96名网格员中，有90名都

是他的学生。

“新时代需要一大批工匠精神的党员干部，作为一名基层

综治干部，我有责任做好传帮带，为街道培养更多敢于担当、敢

于作为的村居综治人才，为辖区的平安和谐出一份力。”卓玉

宝说。

前不久，玉环市统一发放《退出现职领导岗位干部领办实

干项目意愿表》，卓玉宝一连勾选了五六个项目，包括参与重点

工程建设、矛盾纠纷调解、帮带年轻干部等。

卓玉宝先后获得了全国社会治安综合治理先进工作者、

2017年度“浙江骄傲”提名人物、浙江省万名好党员、浙江省担

当作为好干部、法治浙江建设十周年先进个人等荣誉，并入选

中国好人榜。

去年11月，卓玉宝还获得了“全国先进工作者”荣誉称号。

从北京载誉归来，大伙都纷纷祝贺他，他却说：“我获得的荣誉，

都不是我个人的，是大伙共同努力的成果。”

本报首席记者 陈佳妮 通讯员 吕昀瑾

本报讯 102个公安服务窗口实现“一窗通办”，100

余个公安事项“一机通办”，168项公安业务一平台办理

……近日在诸暨召开的绍兴市公安机关深化网上网下服

务机制改革暨公安部“一网通办”试点项目建设现场会上，

绍兴公安通报了“一网通办”试点项目取得的阶段性成果，

数字化转型为提升群众获得感再添一把“火”。

“警官，我刚刚在商场弄丢了钱包，里面有我的身份

证、驾驶证！”今年7月，在诸暨万风商场购物的杨女士跑

到万风联勤警务站求助。对于赶着回杭州上班的她而言，

原本需要去5公里开外的办证中心挂失补办证件。

“您好，这是我们的综合自助服务终端，可直接办理身

份证等业务……”警务站的工作人员向杨女士介绍。过了

10分钟，杨女士就完成了身份证挂失、补办和驾驶证补

领，同时还开具了临时身份证明。“刷个脸，就能办这么多

业务，等下我就能直接去高铁站坐车了，真是解决了我的

燃眉之急。”杨女士赞不绝口。

今年以来，绍兴市公安局紧紧围绕公安部“一网通办”

试点项目，以公安“融合通办”一体机研发、事项标准化梳

理和政务服务流程优化等3项试点任务为重点，积极开展

系统平台研发、机制体制建设以及业务模式创新。

在绍兴市公安局迭代升级“枫桥警务-越警管家”自

助服务机上，实现100余个公安事项“一机通办”，不仅可

满足行政审批中心、派出所、各类代办点等不同场景的需

求，同时还具备身份核验、证明开具及“交管、出入境、人

口”等警种证件照一机拍摄“三证通用”等多项功能，让服

务更智能。

更值得一提的是，如今，绍兴公安将数字化改革红利

推进至基层末梢，实现了数字“领跑”、群众“零跑”，目前已

推动实现102个公安服务窗口实现“一窗通办”，业务办理

线上线下一体运行；建立村级代办点807个、社会化代办

点134个、24小时自助警务服务区94个，代办员队伍

1069人，“15分钟”办事圈基本建成；市、县两级网办中心

实现标准化、常态化运行，入驻事122项。今年累计办理

政务服务事项700余万件，根据民意感知大数据，全市窗

口服务群众满意率牢牢稳定在99.5%以上。

“原来群众多地跑耗时长效率低，现在只需在一台机

器上即可办理各类公安业务。”绍兴市公安局行政审批服

务中心主任丁奇介绍说，通过“我要办”“我要查”“我要开

证明”七大警种三个功能模块的集成，真正实现“现场办”

向“自助办”“就近办”转变。

目前，绍兴市公安局以“云上窗口”集成建设为重点，

在微信端推出“枫桥警务-越警管家”服务平台，公安网上

政务超市内可为老百姓提供168项公安业务“点单服务”，

今年以来，全市网上办件量已超350余万件。

通讯员 高媛萱

本报讯 “99式战术背心（定制款）”“警

用新标手铐”……在网页上点击需要的警用

装备链接，选择配送地址与数量，加入购物车

结算，没两天，采购的警用装备就送达了单

位。由浙江省高级法院主导推出的全国首个

警用装备线上采购平台“警用装备馆”上线两

周年，引起了一场颠覆性变革——曾经过程

繁琐的采购“持久战”被“在线网购”代替，浙

江法院警用装备采购成功实现“互联网+”新

模式。

长期以来，各中基层法院在各类警用装

备采购工作中“痛点”频出。比如，无法单凭

经验对专业的警用装备产品进行科学判断和

评估，而市面上警用装备产品鱼龙混杂、良莠

不齐，价格上也难免出现不透明的现象。各

中基层法院作为采购单位，警用装备需求用

量在市场上相对不大，而采购流程复杂，加上

采购人员对警用装备了解不够、采购流程不

熟悉、监管不到位等原因，警用装备采购往往

无法达到预期的效果，造成不必要的资产

浪费。

身处中国电子商务起步早、发展快的地

区，浙江高院于是向互联网借力，创新推出

“警用装备馆”线上平台，利用政采云完善的

采购供应链路和线上监管体系，通过线上“厂

家直销”机制，构建警用装备政府采购新模

式，为基层减负。2019年10月24日上线试

运营以来，整整两年，平台的警用装备在线采

购服务从全省法院向全省政法单位普及，普

及率超90%，成交金额超1亿元。

因物资特殊，“警用装备馆”依托政采云

平台开辟专用场馆，采用闭馆运营模式，只对

公检法司主管部门确认需要开通采购的系统

内单位开放。通过全省统一的专用场馆建

设，不仅是法院，各政法单位的采购痛点都一

一消除：无需重复招标提高工作效率；价格透

明统一检测，大大节约采购成本和检测费用；

小额零星的警用装备采购效率得到提升。

在“警用装备馆”这一新型载体下，全省

各政法部门和单位“专馆专用”，实现跨部门、

跨地区协同和商家、商品资源共享，警用装备

采购实现“全省联动、部门协同、统一规范”，

同时在线采购全程留痕存迹，让采购省心、让

监管放心。

点点链接，
战术背心警用手铐
加入购物车

卓玉宝卓玉宝（（中中））正在调解正在调解

愈战愈勇的“金牌老娘舅”

“飞鱼”竞渡千岛湖
10月24日，2021年千岛湖公开水域游泳公开

赛在千岛湖镇城中湖水域鸣笛开赛。比赛吸引了全

国各地多家游泳协会、俱乐部2000多名运动员参

加。这些运动员主要来自长三角地区，其中年龄最大

的已65岁，最小的则刚刚成年。图为“泳士”们在碧

波荡漾的千岛湖里劈波斩浪。

通讯员 王建才 郑文彬 段志荣 摄

数字“领跑”群众“零跑”
“一网通办”让便民服务越来越快


