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上门按摩App内充满各种“暗示”

上门按摩正加速进入人们生活。打开手机应用商

店，搜索“上门按摩”，相关应用多达100余个，下载量从

几十万到数百万不等，不少应用的评论数上万。

记者下载多款应用软件发现，其注册按摩技师多为

身材火辣、面容姣好的女性，也有部分应用软件提供年轻

的男性按摩技师服务。令人诧异的是，手机应用中技师

的介绍重点不是专业技术水平，而是长相和身材，其中不

少技师的照片和视频甚至充满着性暗示，再加上“男士尊

享”的特殊标签、价位不等的预约“诚意金”……很容易令

一些人想入非非。

在一款上门按摩App上，记者支付一定金额的“诚

意金”后，共5名女性技师应约。一名技师报价“精油按

摩，3小时1200元”。当记者追问是否有其他服务时，这

名技师表示“先按摩，现场再聊，平台不让聊”。在另外一

款手机应用“乐附近”上，消费者也能“凭图点将”地与技

师交流，不过需支付188元的会员费。

尽管不少手机应用宣称技师都有专业资格认证，打

开手机应用却无法查看技师资格认证。一些平台还在广

告中注明“长期招聘技师”，而记者调查发现，应聘成为平

台技师只需提供姓名、性别、年龄、工作经历等基本信息，

并不需提供专业资格证明。

上门按摩“触网”暗藏多重风险

中国政法大学刑事司法学院副教授李怀胜等专家认

为，上门按摩等传统服务“触网”，线上线下整合，一定程

度上便利了群众，但也暗藏诸多风险。

——空间相对私密，技师和顾客存在双向安全风险。

今年27岁的郭小姐是某平台的一名按摩技师。她

坦言，上门按摩时曾受到顾客骚扰。“这种安全风险是双

向的。”李怀胜说，相对私密的空间中，消费者与技师的人

身安全与财产安全都很难保障。而且，一旦侵害行为发

生，很难采取有效措施予以制止。

——以按摩之名，行色情之实，恐成色情服务重灾

区。

受访的平台技师郭小姐坦承，按摩过程中“打擦边

球”的情况很常见。近期，重庆市公安局治安总队也对此

类现象进行了明察暗访。据参与调查的一名公安干警介

绍，他们曾通过网上App下单邀请3名女技师上门按

摩，这期间询问是否能提供“特殊服务”，其中两名女技师

明确拒绝，一名技师表示“如果加钱，可以考虑”。对此，

公安干警研判：不排除色情服务借网络蔓延。

重庆市委党校马克思主义学院副院长方旭表示，近

年来随着国家严厉整治，线下色情服务得到明显遏制，但

上门按摩可能为色情服务提供便利，且由于呈现网络化、

私密性等特征，大大增加了治理难度。

——法律纠纷难界定，用户权益难保障。

重庆市消委会投诉部主任喻军表示，由于该新型服

务业缺乏行业标准及责任界定，极易产生消费纠纷乃至

法律纠纷。比如，消费者对服务内容出现争议时，如何投

诉、如何取证等都很困难。天津坤鼎律师事务所律师余

学军、四川衡平律师事务所律师涂攀也表示，这种隐蔽性

强、无第三方介入的事件可能会成为“罗生门”，考验道德

和法律。

压实平台主体责任，
完善社会共治机制

西南政法大学教授程德安等专家表示，通过App预

约上门按摩作为一种新型服务方式，目前几乎处于监管

盲区，将越来越成为一个难以回避的社会问题，亟待引起

相关部门重视。

“首要之举，是提高消费者与服务者的权利意识。”喻

军等专家表示，无论是消费者还是技师，在服务过程中都

应注意留存证据，例如在提前征得对方同意的前提下对

服务过程进行录音录像，规避法律纠纷。同时，鼓励消费

者及服务者监督举报各类不法行为。

其次，要压实平台发挥主体责任。记者调研发现，

部分应用设置了用户色情、暴力等敏感发言的屏蔽功

能，并开通举报通道。对此，李怀胜表示，对于他人利

用平台实施犯罪的情况，平台在一定条件下需承担连

带责任。因此，平台应加强对技师的资格认证及管理，

同时维护技师的合法权利，还要对服务内容进行严格管

理，以防走偏。

“相关管理部门也要肩负责任，比如网信、工信部门

加强对应用平台内容、流程的规范以及对涉黄内容的审

查，工商、公安部门强化对平台的日常提醒和事后查处、

警示。还要发挥社会监督作用，设置有奖举报等，让上门

按摩服务不敢走偏。”程德安说。

“还可以引导、建立行业协会，发挥行业自律功能，强

化品牌意识，达到相互监督，共同发展的目的。”重庆市市

场监督管理局法规处处长江传华建议。

重庆市公安局治安管理总队有关负责人也表示，利

用App提供上门按摩服务作为一种新业态，需要有关部

门充分重视和综合施策。公安部门正在对相关问题进行

深入调查，一旦发现其中有违法乱纪情况，将联合相关部

门进行严厉查处。

视频平台会员“免广告”
为何待遇名不副实？

《北京青年报》温婧

日前，各大视频平台相继宣布停止

VIP会员的超前点播服务，受到不少用户

好评。但是仍有不少会员表示，交了会员

费的自己，“免广告”的待遇名不副实，平

台各种形式的广告依然时不时跳出来，严

重影响自己的体验感。

买会员仍无法免广告

“我今天在某视频网站看电视，跳到下一

集的时候出来了一段广告，我寻思怎么会员还

有广告，就找跳过广告的按钮，结果愣是没找

到，却发现了一行字‘会员专享’……”近日，网

友“莫豌豆”在网上分享了自己作为视频网站

VIP的独特体验，每年花费200多元购买的会

员资格，却为自己带来了“会员专属推荐”。

记者体验发现，在包括爱奇艺、腾讯视频、

优酷、芒果TV等视频网站中，会员看到广告的

情况并非个例。比如在一部热映的网剧中，会

员可跳过片头长达1分钟的广告，但在正剧前，

会看到一段由剧中人物演出的“小剧场广告”

“贴片广告”；播放后，随时会看到像“创可贴”

一样蹦出来的广告横幅，位置也一会儿在左边

一会儿在上边；如果点击了暂停，也会在页面

正中间出现“暂停广告”……类似的广告依然

充斥着整个观影过程。

广告形式多达12种

实际上，不少消费者就是冲着“免广告”才

充值的会员。“现在的视频网站动不动就是150

秒的广告。不想浪费时间，才充值了广告。谁

知充值后依然需要看各种广告，难以忍受。”网

友“地下层”表示，网站拿免广告吸引用户，但

充值后发现体验依然不好。

记者发现，上述视频平台在针对非会员用

户，会在广告倒计时醒目位置提示“VIP可关闭

此广告”“会员关闭此广告”“10元关闭此广告”

“会员享广告特权”等，疑似诱导用户。

不过，仔细翻看视频网站的《会员协议》，

各家都默认对这类情况进行了说明。比如有

的就几乎列出了多达12种将有的广告形式：

“在使用VIP会员服务的过程中，仍将（可能）

接触到以各种方式投放的商业性广告，包括但

不限于贴片广告、开机广告、创意中插广告、跑

马灯广告、片尾广告、植入广告、弹窗广告、暂

停广告、原创大头贴、口播标板、前情提要广

告、创可贴广告等。”

版权方插入广告也有责任

浙江消保委的问卷结果显示，“免广告”是

用户购买会员的主要原因，占比达83.3%。但

71.04%的用户表示，在购买会员后，看视频时

还会经常遇到广告。

“既然消费者花钱买了VIP服务，就应该

按照承诺提供VIP服务，不能随意插播各种广

告”，中国法学会消费者权益保护法研究会副

秘书长陈音江表示，“会员协议中的规定，明显

排除或限制了消费者的权益，减轻了经营者的

责任。依据消费者权益保护法，属于加重消费

者责任的不公平、不合理规定，也就是我们俗

称的霸王条款，属于无效条款，对消费者不具

有法律约束力。”

中南财经政法大学数字经济研究院执行

院长盘和林称：“格式化合同，本来应该倾向于

接受格式化合同的一方，应该便于理解，防止

误导，也就是格式合同的理解应该倾向于消费

者，会员付费的目的就是去除广告，去除广告

就应该包括所有类型的，也包括这12种形形色

色的广告。”他还表示：“但此事还不只是视频

网站单独承担责任，部分版权的版权所有方，

用低价授权影视IP，并在IP中嵌入广告，实际

上是一种变相的IP价格折让，而这些植入最后

还是要视频网站用户再次通过看广告的方式

买单，实际上增加了用户收看成本。”

按摩“触网”，风险暗藏：

上门按摩App易成监管盲区
《半月谈》韩振 李晓婷 杨仕彦

手机一键下单，技师上门按摩，如今这类“坐享其成”的上门按摩App令人眼花缭乱。记者调研发现，传统

按摩从线下走入线上一定程度上便利了群众，但潜在的安全隐患、色情交易、法律纠纷等风险不容忽视，由于此

类服务具有网络化、私密性等特征，极易成为市场监管盲区。


