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新华社 鲁畅阳娜

记者在2日举行的北京市新型冠状病毒肺炎疫情防控

工作新闻发布会上获悉，近来，由于“人机不符”、数据

误差等原因，部分市民群众反映被限制进京管控措施

“误伤”，影响了行程安排。对此，北京市进一步畅通和

完善了此类人员反映渠道。

首先，北京“健康宝”对低风险地区来京自动比对

核酸检测记录和“赋码”。记者了解到，北京“健康宝”

10月30日上线新版本，对14天内曾到访有1例及以上本

土新冠病毒感染者的县所属地级市其他县人员，按照进

京需持48小时内核酸检测阴性证明相关要求，自动比对

核酸检测记录。有符合要求核酸检测阴性记录的，行程

核验通过后将直接调整为“绿码”；否则将“弹窗”提

示，按照政策要求须尽快完成核酸检测。

其次，对虽未出京，但因曾途经京内涉疫地区导致

“北京健康宝”显示“弹窗”的，须立即向所在社区、单

位或入住酒店报告，并按照首都防疫管理规定，分类落

实管控措施，相应调整“赋码”状态。

对申请入住酒店的“北京健康宝”显示“弹窗”

人员，由酒店安排到临时安置客房进行涉疫风险核

查，暂不得离开。经核查确属“误伤”的，由属地相

关部门安排进行核酸检测，检测结果阴性且签订诚信

承诺书后，可调整为“绿码”，正常入住酒店；有限制

进京情形的，由属地相关部门闭环转运至集中隔离观

察点补足隔离观察时长，对其赋“红码”。对已入住酒

店旅客，每次进入酒店时也要逐人、逐次扫码验码，

如入住期间出现“弹窗”，第一时间按上述处置程序进

行处理。

北京市相关部门负责人表示，如遇拨打12345市民服

务热线存在占线等问题，建议通过24小时有人值守的

“北京12345”微信公众号反映问题，收到市民群众的申

诉信息后，有关部门会立即启动申诉复核机制，逐人开

展数据核查核验。经核验确无异常的，会及时调整赋码

状态、解除进京购票限制；存在异常情况的，将于48小

时内向申诉人反馈结果。

泰国开放部分外国游客
免隔离入境

从11月1日起，泰国允许来自被泰方认定的疫情低风

险国家和地区、已完成新冠疫苗接种的访客免隔离入境。

新华社 欧新

新华社 林德韧 赵建通 胡佳丽

“相约北京”冰球国内测试活动进入倒计时，五棵松

体育中心场馆的各项准备工作也在有条不紊地进行

着。从竞赛组织、场馆运行、基础设施到医疗防疫、食

宿交通、媒体运行、志愿者等领域，场馆都已经进行了反

复模拟演练、桌面推演，其中展现出的“科技范儿”更是让

人眼前一亮。

在物流上，一方面要保证疫情防控无死角，另一方面

还要充分照顾闭环内人员对于技术物资、通用物资、文件、

个人物品等的需求，这样的背景下，五棵松体育中心场馆

充分运用科技手段，用物流机器人、无接触智能配送柜等

设备，实现了“无接触配送”“自动化物流”，为防疫状态下

的场馆内物流提供了新思路。

在场馆竞赛层的闭环内和闭环外之间的缓冲区域，一

些物流机器人正在待命。每台物流机器人可以运载不超

过300公斤的物品，在场馆内实现无人无接触式的终端

配送。“闭环人员所有的需求都提供给集中办公区的工作

人员，然后通过这个物流机器人把东西送给他们。”场馆

物流经理张帆说，“这个机器人可以自由移动、自主避

障、自动回充、还可以智能规划路径，最重要的是减少人

员的接触。”

在场馆竞赛层的一道闭环内与闭环外的分隔线上，设

置了一个高2米14、宽87厘米、厚50厘米的红色智能配

送柜。据了解，无接触智能配送柜可解决最后一公里的无

接触配送问题，实现智能存件、智能取件、远程监控、信息

发布等功能。双面柜设计，可实现存件、取件的双向操作，

最大程度降低存件人、取件人的直接接触。

“当闭环外的人员把物品放进物流柜，只有关闭柜门，

系统才会发送收货信息及收货码给收件人，真正实现无接

触配送；随后收件人可输入收货码提取物品；收件人超时

未取货，短信催促取货，三次催促未取货，短信通知投递人

收回物品。”张帆说。

冬奥服务的温度体现在诸多细节上，在“冲咖啡”这样

的小事上也是如此。在场馆内，一个叫作“制咖大师”的机

器人能够在4分钟内制作一杯热腾腾的手冲咖啡。它的

左右机械臂可以同时开工，精准执行各种不同的动作，开

启冲制准备、磨咖啡粉；左手放置滤壶、取豆、称重；右手取

水、上水、冲泡；一次焖蒸、三次冲泡。“制咖大师”在制作咖

啡的过程中，机械夹爪可以精准抓取咖啡器具，并自动控

制冲泡时间和重量，保证制饮的稳定性，咖啡萃取完毕之

后，它的右手会将咖啡放到指定位置，左手便开始清理咖

啡渣、冲洗器具，整个流程一气呵成。

“制咖大师有两条六轴协作式机械臂，它可以支持很

多种咖啡冲泡的方法，最重要的是它可以稳定地操作每一

个步骤，保证完全的高品质出品，确保第一杯和第一百杯

的咖啡品质和口感是一样的。”场馆技术经理韦庆说，“咖

啡机器人的应用，不仅免去了人力手冲，还可以确保在无

接触的前提下，为大家提供专业的咖啡制作服务。在11

月冬奥会测试活动中，制咖大师可用于媒体、奥林匹克大

家庭等领域。”

场馆的服务保障工作是做好赛事活动的重要环节，场

馆服务副主任石威表示：“总体来说一切都按计划在准备，

到目前为止，各项的筹备工作陆续到位。部分临时设施建

设陆续都在收尾，验收达到使用交付的标准。目前，各业

务领域正在进行相关的培训和演练，总体来说，我们已准

备就绪，迎接此次测试活动。”

不打疫苗就停职
纽约多个市政部门“缺人”

新华社 李彦南

美国纽约市长比尔·德布拉西奥1日披露，

截至当天，大约9000名拒绝接种新冠疫苗的市

政府雇员被停职停薪，数以千计消防员请病假抗

议强制接种。市府官员说，环卫部门人手不足，

市区大量垃圾难以及时清理。

纽约市先前要求所有政府雇员10月29日

前必须接种疫苗。截至10月31日，仍有约四分

之一消防员、六分之一警察局雇员、六分之一环

卫工人未接种疫苗。

德布拉西奥说，市政府约有37.8万名雇员，

其中大约90%已接种疫苗，另有约1.2万人以宗

教和医学原因为由申请“豁免”。政府将尽快受

理这类申请，其间这些雇员可暂时留职。

美联社报道，一些警察和消防员抵制疫苗强

制接种，令市政府疲于应对。

纽约市警务专员德莫特·谢伊说，未接种疫

苗的警察局雇员中，大部分已申请“豁免”接种。

截至目前，共34名警员和40名其他雇员被停职

停薪。

消防专员丹尼尔·尼格罗说，全市350个消

防站中有18个暂停服务，还有许多消防站人手

不足。1日当天，大约2300名消防员称病请假，

人数远多于往常。尼格罗认定这些人“装病”，意

在抗议疫苗接种规定。

“我已要求他们重新考虑，要记住自己的入

职誓词。”尼格罗说，这一行为不仅影响到需要消

防服务的民众，还影响被迫加班以填补人手空缺

的其他同事。

德布拉西奥说，政府正在调查消防员工会是

否与“病假潮”有关联，如有证据证明存在非法罢

工行为，将把工会告上法庭。如果发现消防员

“装病”，将视为“擅离职守”并予以内部处分。

政府官员表示，已准备好应对可能出现的人

手不足问题，并号召已接种疫苗的雇员加班。

人手短缺还波及到环卫部门，由于环卫工

人不足，上周纽约市街头堆放的大量垃圾无人

清理。

卫生专员爱德华·格雷森说，居民区每天产

生大约1.2万吨垃圾，环卫部门上周末安排人手

加班。截至1日，大量积压的垃圾清理完毕。

卫生局新闻秘书文森特·格拉尼亚尼说，10

月28日起环卫工人实行12小时轮班制，如有需

要，还将在每周日加班。

美国有线电视新闻网报道，佐治亚州首府亚

特兰大、科罗拉多州首府丹佛以及佛罗里达州杰

克逊维尔市等地也出现人手短缺导致的垃圾回

收不及时。

北美固体废弃物协会今年5月发布的报告

显示，提供垃圾收集服务的公共部门和私人企

业面临雇人难问题，其中一些服务水平不及疫

情前。

在五棵松冬奥场馆，机器人送货还做手冲咖啡

北京：多措并举改善限制进京管控措施“误伤”情况

11月1日，在泰国曼谷素万那普机场，工作人员为外国旅客的行李消毒

11月1日，外国游客在泰国曼谷的玉佛寺游览


