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“三个集成”
以往法院在处置法拍车时，由于缺乏专门的车辆

保管场所，无法进行全流程监督管理。执行干警缺乏

查验车辆的专业经验，导致法拍车被扣押后缺乏专业

的保管和养护，造成车况不佳、车辆贬值。意向竞买

人需经过实地看车、到法院付款、到车管所办理过户

等步骤，竞拍流程复杂，过户手续繁琐。部分法拍车

存在违法未处理、权益不清或保险年检到期等问题，

不仅买受人过户难，法院也需承担大量的拍后辅助性

事务工作。

为改变法拍车原有的“粗放式存放、单向型拍卖、

放养式过户”等处置方式，提高法拍车管理和处置的

安全性、规范化程度，减少处置用时和当事人投诉，拱

墅区法院主动延伸司法服务，以法拍车这一大类动产

标的为切入点，“小切口”做“大文章”，探索创新“司法

数字服务站”，实现专业化存放、数字化管理、市场化

服务。

2020年12月，拱墅区法院创新建立全省首个“司

法数字服务站”，试行司法拍卖辅助事务集中“外包”，

对法拍车实行“集中管理、集中展示、集中停放”，开创

了“法拍一件事”改革新局面。

2021年7月，在“司法数字服务站”1.0版基础上，

拱墅区法院坚持“数智赋能”，积极探索升级2.0版，建

立全国首个在线360°全景看车的“司法数字服务站”

综合集成馆，实现数据集成、服务集成、体验集成“三

个集成”，将司法服务从拍卖成交延伸到过户交割，

“让数据跑路代替当事人跑腿”，实现司法网拍辅助事

项集约化管理、社会化减负，打造“最多跑一次”数字

司法样板，让群众共享数字化改革红利。

“四大转变”
2021年9月，拱墅区法院全新上线“墅智拍辅平

台”，该平台具有“指令即时送达、数据智能分析、流程

动态可视、考评规范有序”四大功能，与“司法数字服

务站”共同构建了“线上+线下”的司法拍卖辅助事务

综合集成模式。

该模式以“智拍一件事”改革为切入点，运用“线

上服务+线下实体”模式，融合科技创新驱动搭建的智

能化数字集成平台，突出与法院高效对接，实现法拍

车司法拍卖“查”“控”“评”“卖”“交”全流程数字化、可

视化，推进服务方式从粗放到集约、处置流程从放养

到监管的“二次蝶变”，实现规范度跃升。

在线上，“墅智拍辅平台”具备信息查询、在线协

查、在线委托、在线审核等多项功能，实现对法拍车入

库、筛选、评估、出库等各环节实时在线监管，全程跟

踪、全程监管、全程留痕。意向购买人无需跑到现场，

通过“墅智拍辅平台”即可360°全景查看所有待拍

车辆。

在线下，“司法数字服务站”可集中处理专业拖

车、入库查验、信息采集、统一管理、集中展示、保养维

护、出库交付等一系列司法拍卖辅助事务。综合集成

馆设有网拍全流程模拟体验终端，法院专人现场讲解

法拍流程和注意事项，最大限度为意向购买人提供全

方位服务。拍卖成交后，买受人还可通过“墅智拍辅

平台”一键下单维修、清洗、带办保险年检、带办过户、

送车上门等服务，享受全方位“一条龙服务”，最多跑

一次就能提走车。

从“司法数字服务站”1.0版到综合集成馆2.0版，

再到“墅智拍辅平台+司法数字服务站”的司法拍卖辅

助事务综合集成改革迭代升级，拱墅区法院的法拍车

司法拍卖效率和成交率大幅提高，满意度也显著提

升。截至2021年10月，该院拍卖成交各类汽车227

辆，围观人次55万余次，订阅人数22739人，成交价

1118万余元，平均拍卖成交耗时缩短至87天，推动了

法拍车处置从“无序监管到有序保障、线下看车到线

上看车、一周提车到一次提车、手续繁琐到集约管理”

的四大转变，实现了申请人、被执行人、买受人和法院

的多方共赢。

今年是数字化改革元年，拱墅区法院将以“线上+

线下”“智拍一件事”改革的司法拍卖新模式为起点，

推动“最多跑一次”改革向司法领域纵深延展，努力打

造以车辆为主体的司法拍卖“拱墅样板”，在数字文明

新时代，为浙江法院智慧执行“金名片”贡献拱墅

力量。

杭州拱墅法院首创司法拍卖辅助事务综合集成模式

在司法数字服务站，法拍车“一日提车”

通讯员 拱法

近日，张

先生在网上看

中杭州市拱墅区法院处置的

一辆小轿车，按照以往的司法

拍卖方式，他需要走完以下流

程才能成功提车：拍卖前先到

车辆停放点实地看车，竞拍成

功后再到法院支付尾款，之后

再到税务局缴齐税款，最后到

车管所办理车辆过户手续。

走完全部流程至少需要一周

时间，跑多个部门办理手续。

但现在，情况有变！

张先生来到拱墅区法院

“司法数字服务站”综合集成

馆，工作人员告诉他：“目前拱

墅区法院的法拍车统一停放

在司法数字服务站，您可以在

综合集成馆观看车辆实况，我

们提供360°全景展示，您顺

便看看有没有别的车符合您

的需求。”

听完介绍后，张先生直接

在集成馆网上看车，在线全面

了解车况后，张先生十分满

意，交纳了保证金，并成功拍

到了这辆小轿车。关于竞拍

成功后的各项手续，执行法官

告诉张先生：“我们的‘司法数

字服务站’旁边就是车管所，

您在网上缴纳尾款后，可以通

过‘墅智拍辅平台’下单维修、

清洗、带办保险年检、带办过

户、送车上门等服务，享受全

方位‘一条龙服务’快速提

车。”

张先生按照执行法官的

指引，当场办完各项手续，提

车回家。

这是拱墅区法院法拍车

司法拍卖“一日提车”的一个

缩影。


