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劳动者的订单不分大小

“我们要做劳动者背后的护航人！”这是刘彩婷的

创业口号。

2011年，她在淘宝创立了一家店铺，专卖劳动防护

产品。作为一名85后，为何选择进军劳保市场？刘彩

婷直言这与自己父亲的遭遇有直接关系。“我爸原来在

工地做包工头，有一次因为没站稳，没戴安全帽，直接

从3层楼高的脚架上摔下来进了ICU。”刘彩婷说，从那

时起她便决定要为更多和父亲一样的劳动者提供防护

用品。

手套、劳保鞋、防护服、护膝、面罩……打开刘彩婷

的店铺首页，产品种类十分丰富，且售价便宜。“我们一

直在尽量压低价格，如果实在没办法了就改进商品的

耐用性。”刘彩婷说，现在国内劳保产品市场虽大，但却

存在低价低质的倾向，然而她认为不同于其他消费品，

做劳保，安全比利润更重要。

以电焊工人使用的牛皮手套为例，损耗很快，需

要经常更换。为此，刘彩婷在自家手套的手掌侧面

增加了一个托，用来防止开线，使手套寿命得以延

长。“有时候我们跟客户聊天，他们说别小看这延长

的几天，能给企业省不少成本。”刘彩婷说，如此一

来，不仅能吸引更多小企业为工人购买防护产品，还

能让大企业省出余钱为劳动者提供更多优质的防护

保障。

开店10年，从日营业额不足3000元，到如今全年

营收破亿，每年刘彩婷的店铺可以卖出50万顶以上的

安全帽、200万副以上的牛皮手套，为超过100万个劳

动者提供保护。她说，自己的经营秘诀就是“凡事以劳

动者利益为先”，劳动者的订单不分大小。

“我的工作是弥补遗憾”

通过沟通，许超给女孩寄去了一套工具，用于测

量、取模和测色，下单后第四天，女孩收到了假指，通过

指套，假指可以固定在断指处，并能随戴随取。婚礼结

束后，女孩给商品打出了五星好评，并在评论区写道

“开心！圆满！”。

据了解，目前国内市场上硅胶假肢要价很高，一根

手指就要1000元以上，而如果到淘宝店里定制，价格

则相对便宜，现在他们每年大概会做4000个义手、

脚、耳朵。

许超直言，在开店的4年间曾接触过形形色色的断

指、断肢人群，他们当中，有因为先天原因残疾的，也有

因意外事故被截肢的，但是毫无例外的，每个拥有“不

完美”身体的人，内心多少都会有对完整的期许。所以

在许超看来，他的工作也是在弥补遗憾。

知名内衣设计师于晓丹，服务的人群是乳腺癌

患者。

乳腺癌患者切除乳房后，如何继续体面地生活？

在与一位医生朋友的交谈中，于晓丹偶然了解到，国内

有大量乳腺癌患者面临一个共同问题——买不到合适

的术后文胸。

据于晓丹介绍，目前中国乳腺切除的女性大都会

购买硅胶义乳，并将其装在一个带开口的文胸里。“这

远远是不够的，先不说切乳后，由于服药很多患者健侧

的乳房大小会不停变化，而文胸通常大小固定，而且普

通义乳放在里面还会随意晃动，十分不便，所以我决定

通过罩杯开口的差异化设计、厚薄模杯的调整，把文胸

变成随时可调节的结构，从而适配于身体的变化。”

自上线乳腺术后专业文胸以来，于晓丹的店铺已

卖出了近1000副文胸，顾客从二十几岁到七十几岁的

都有。“很高兴我可以帮到她们。”谈到这，她很欣慰。

“我几乎没穿过合适的鞋”

客服收到最多的留言是什么？钟胜和思索了一会

儿说：“应该是‘我几乎没穿过合适的鞋’。”

今年年初，一位顾客称她母亲是马蹄脚，很多年都

没合适鞋子穿，希望能定制一双鞋。这是钟胜和第一

次注意到这个群体——脚部残疾人。

目前中国有8500万残障人士，其中脚部残疾者有

几百万人，他们存在着穿鞋困难。于是，钟胜和决定在

店铺上架“特殊人群定制鞋服务”，今年以来已经制作

了近1000双鞋。

“这1000多双鞋用到的模具比我开店以来做正常

鞋用到的总和还多！”钟胜和说，定制鞋的困难在于，每

双鞋，甚至一双鞋的两只脚都不一样，而模具费很贵，

有时候客户给的尺寸不准，常常开模不成功，得反复作

业，所以也无法规模化生产。但即便如此，他还是想坚

持一下，“每次收到客户反馈我都非常感动，他们发自

心底的感激是我前进的动力。”

在钟胜和眼里，定制鞋的工作就像修船，因为鞋子

像船，对岸是正常的生活，而他只能尽力摆渡。以前有

个女孩，因为患病脚部变得巨大，还长出了犄角，班都

上不了，亲自找到他希望做鞋。“一开始我拒绝了，因为

难度太大，后来看到她特别失望的样子，真是不忍心，

所以下定决心一定做成，最终经过反复设计、建模、修

改、试穿、再修改，给她做了一双很大的凉鞋。”钟胜和

说，那时候他就意识到，这活儿不仅仅是门生意，做好

还得靠良心。

“他们的心愿是用一双鞋回归到正常生活，我想帮

他们。”钟胜和说，今年定制鞋也参与到了“双十一”促

销活动中，他希望能给更多有需要的残障人士关爱和

帮助，让他们有尊严地站起来。

新冠疫苗
加强免疫接种焦点回应

新华社 彭韵佳 沐铁城

为什么要打加强针？哪些人需要打？

什么时候打？接种哪种加强针？针对新冠

疫苗加强针的接种热点问题，国家卫健委

于15日做出回应。

焦点一：为什么要打加强针？
从国内外研究结果来看，完成新冠疫苗全程

接种，在预防重症、降低死亡率等方面效果显

著。但接种疫苗一段时间后，疫苗对部分人员的

保护效果可能会减弱，适时进行加强免疫接种可

以使已经逐步减少的中和抗体快速增长或反弹，

从而产生更好的保护效果。

焦点二：目前可以打加强针的人群年龄范围
是什么？目标人群有哪些？

根据疫情防控需要，在全程接种上述疫苗满

6个月的18岁及以上人群中实施加强免疫接种。

目前，优先在新冠病毒感染高风险人群和保

障社会基本运行的关键岗位人员及老年人群中

开展加强免疫。对其他符合条件且有接种需要

的人群，也可以根据需求进行加强免疫接种。

焦点三：接种加强针与全程免疫要间隔多
久？

现阶段加强免疫接种在完成接种6个月后

实施。即在新冠病毒灭活疫苗第2针接种后一

般要求间隔6个月，才能再进行加强免疫剂次的

接种。腺病毒载体疫苗接种后6个月进行加强

免疫。

焦点四：现阶段，可用于打加强针的疫苗有
哪些？

根据新冠病毒疫苗研发进展和有关部门研

究论证情况，当前可用于实施加强免疫接种的疫

苗有国药中生北京公司、北京科兴公司、国药中

生武汉公司的灭活疫苗和天津康希诺公司的腺

病毒载体疫苗。

焦点五：个人要接种哪种加强针？
现阶段，使用已接种过的原疫苗进行加强免

疫。

其中，使用同一种新冠病毒灭活疫苗完成两

剂次接种的人群，原则上使用原灭活疫苗进行1

剂次加强免疫；使用不同灭活疫苗完成两剂次接

种的人群，原则上优先使用与第2剂次灭活疫苗

相同的疫苗进行1剂次加强免疫，如遇第2剂次

相同疫苗无法继续供应等情况，可使用与第1剂

次灭活疫苗相同的疫苗进行1剂次加强免疫；使

用腺病毒载体疫苗接种的人群，使用原疫苗进行

加强免疫。

焦点六：加强针去哪儿打？有什么注意事
项？

原则上感染高风险人群和保障社会基本运

行的关键岗位人员加强免疫接种由各相关单位

统一组织实施；其他人群可到辖区指定的接种单

位进行预约接种。各地具体接种信息见当地卫

生健康部门或疾控中心发布的官方信息。

接种前，根据前期接种凭证，确认自己是否

已全程接种，并且完成全程接种6个月以上。在

接种时需携带身份证件、接种凭证等，并根据本

地防控要求，做好个人防护，配合现场预防接种

工作人员询问；既往所患疾病以及近期是否用药

都应告知医师。

接种后，按规定留观30分钟；保持接种局部

皮肤的清洁，避免用手搔抓接种部位。

“我没有无名指，但想戴上婚戒”
网购定制让特殊人群的购买需求得到满足

《工人日报》王宇

“我想在今年办婚礼，但我左手的无名指是断指，我想定制一根假

手指。”这是经营硅胶假肢和机械假肢的淘宝店老板许超收到的定制需

求。在这个网络购物不断细分的时代，像这名断指女孩一样的消费者

还有许多，他们有着特殊的需求。

“我左腿比右腿短了13厘米，是高低脚，你们可以

帮忙做鞋吗？”“可以。您先拍照给我们看下。”11

月10日晚7点，钟胜和的淘宝鞋店收到了今年

“双十一”的首个残疾人定制鞋订单。不同于

以往，这次他将残疾人定制鞋作为了店铺主

打，“用券能打8折，可以减轻一点他们的

负担。”钟胜和说。

随着购物市场的细分，许多特殊

人群的购买需求逐渐被关注，这其

中有常年在外务工的农民工、也

有脚部残障人士，还有因乳

腺癌而被迫切除乳房的女

性群体……他们的生活有哪

些难题？又有哪些特殊需求

亟待被满足？如今正有越来越多

的店家将目光聚焦到这些特殊的购物

车里，试图为这些人的生活带来一点光亮。

新华社 李志鹏 摄


