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政法记者走基层
杭州争当市域社会治理现代化标杆城市

走街串巷
治乱点

连日来，温州市公安局龙湾

区分局蒲州派出所积极开展治安

乱点整治行动，发动街道网格员、

“义警”队员走街串巷，开展治安

巡逻，宣传安全防范知识。

通讯员 黄菁菁 摄

西湖西溪景区是浙江的旅游“金名片”、杭州的城市“会客厅”，是“重要窗口”中的窗口。平

安，是西湖西溪景区的最亮底色。我们以数字化改革为牵引，有效提升维护稳定、防控风险、服务

群众的能力水平，全力打造“平安美丽”西湖西溪一体化大景区。

我们聚焦“精细治理”，全力推动平安建设。我们坚持和发展新时代“枫桥经验”，推动“平安

村社（景点）”创建，建立“警保联动”工作机制，持续推动平安景区“多元治理”；扎实筑牢名胜区

“全社会”反诈防线，坚决守护人民群众的“钱袋子”；全域打造“西子义警”品牌，研发“西子义警智

慧云平台”，推出“做义警种义豆得义果”数字化创新举措，构筑共建共治共享的社会治理新格局。

我们聚焦“精密智控”，全域提升防控水平。我们紧盯景区“水、陆、空、山”四域风险，棋盘式

布防“守点巡段”巡防机制，建强便衣队、无人机战队、山体巡逻队、水上PTU等专业化队伍，全面

提升巡逻防控和应急处置水平；加强西湖水域、山体以及钱塘江大桥等重点区域治安防控项目建

设，全面打造动态感知全时空、联动处置前端化的西溪湿地“智安公园”；持续推动涉旅行业联动

整治工作机制，着力打造“无黑车、无黄牛、无野导”的平安美丽景区。

我们聚焦“精致服务”，全心迎接中外游客。我们创新研发“惠境”智慧外管系统，革新境外人

员证照采集方法、效率和质量，填补行业空白，获评公安部、全国总工会“基层技术革新奖”；自主

研发水下可视打捞杆、动力救生圈等服务游客群众的“十八般兵器”，其中5项获得国家专利，年均

为市民游客提供各类服务30余万次；全面推进迎亚运实战大练兵工作，全方位展现景区公安“三

能”铁军良好形象。

下一步，我们将紧紧围绕“双西合璧·精彩蝶变”的时代要求，聚焦亚运安保，坚决扛起平安建

设“主力军”的职责使命，以最强担当、最高标准、最严要求，全力推动全区平安建设和区域社会治

理现代化向更高层次、更高水平发展。

杭州西湖西溪景区：

奏响开放平安协奏曲
本报记者 郝振宇 通讯员 陈无穷

游人来来去去，民警陈宗耀一直与西湖断桥同在。从2005年11月开始，

他已在断桥执勤16年，做的就是“人看风景，我看人”的工作，“这就是断桥”这

句话，他每天要重复几百遍。除了指路，寻回走失孩童、救助落水游客等，都被

陈宗耀划进了自己的工作范畴。总之，只要游客在断桥边遇到的事，陈宗耀都

觉得自己有责任、有义务管起来。

以陈宗耀值守的断桥一分钟快速反应圈为中心，以公安巡防力量为线，“雪

亮工程”建圈，空中辅以鹰眼、无人机警戒，杭州市公安局西湖风景名胜区分局

建起了360度无死角的治安防控网络。放眼西湖全域，景区公安分局依托17

个巡守点位、46个巡逻区段，构建起“守点、巡段、控面”相结合的巡逻防控机

制，将警力最大限度扑在一线。便衣防控队、无人机战队、山体巡逻队、水上

PTU……多警种联动，随时处置走失求助、山体火情、溺水救援等情况。

西湖的美丽大家共享，西湖的平安大家守护。除了依靠公安的专业巡防

外，景区还积极发动群防群治的力量展开联防。2019年，杭州西湖风景名胜区

正式启动“西子义警360”融工程，统筹公安、消防、行政执法、景区保安、平安巡

防、平安志愿者等61支队伍，用“义”织起联防平安网。

西湖三面环山，一面城，全域63平方公里。景区创新架构“30+9+N”双层

平安网格，全域覆盖、无缝衔接。在一个个细密网格中，科技驱动、智慧治理，利

用数字化手段精耕细作，守护平安。

沿断桥向西，便是景区人气最旺的区域——花港片区，苏堤春晓、花港观

鱼、曲院风荷等知名景点都在这里。面积达3.7平方公里的花港片区被划分

为3个网格，结合综合智控平台对区域内人、事、物的大数据信息精准研判，迅

速反应。

近日，一中年男子正在苏堤上向游人兜售“99元两日游”，被监控拍个正

着。经过系统比对，花港管理处综合智控平台发出“野导预警”。值班人员立刻

“派单”给就近的网格员。3分钟后，网格员赶到，男子灰溜溜离开。

“野导预警”只是智控平台的“牛刀小试”。花港管理处整合形成了“一图总

览、全域感知”的花港数字资源一张图，全面展示景区内网格元素、执法力量、实

时监测等信息，对车辆违停、践踏草坪、游客安全等进行监督管理。“不用‘东奔

西走’，就能实时掌握情况，科学调度人力，及时处置事件，将有限的力量用在

‘刀刃’上。”花港管理处有关负责人说。

本报记者 陈洋根 通讯员 赵文琼

本报讯 戚先生是一家品牌电动自行车杭州营销

中心的负责人，11月16日，他和其他30余家电动自行

车及电池生产企业的代表，被杭州市市场监管局约

谈。一起参与约谈的还有公安交警和消防等部门。

此次约谈作为杭州市电动自行车综合治理集成专

项执法行动推进会，主要是要求相关企业落实11月15

日开始的全省电动自行车专项整治部署。

据了解，此次专项整治为期1个半月，分自查排

查、集中打击等阶段。包括戚先生在内的被约谈企业

代表现场都收到一份“企业自查自纠表”，自查的内容

包括电动自行车生产销售、维修和市场竞争等领域是

否存在违法违规行为。比如，企业是否有违反“浙品

码”赋码规范的行为，重点检查内容系统赋码数与实物

数量不一致，赋码内容与电动自行车、蓄电池等编号、

型号、容量不一致，已赋码的未按规定贴码等。

自11月1日开始，浙江全省已实现电动自行车“无

码不售”“凭码登记”。戚先生介绍，他们公司销售的电

动自行车和电池已按要求全部赋码，并且电动自行车

和电池绑定销售，消费者和相关执法部门只要扫码就

可以追查产品来源。

参与约谈的杭州市电动自行车行业商会会长林平

表示，11月25日之前属于企业全面自查时间，对自查

发现的问题要认真整改，严格落实企业主体责任，自觉

守法诚信经营；11月26日至12月25日，市场监管部

门将联合公安交警、消防等部门开展联合执法，严厉打

击违法违规行为。同时，对于电动自行车相关企业存

在的违法违规行为，市民也可以向电动自行车行业商

会举报，商会将联合相关执法部门第一时间进行查处。

遇事出点力 就是帮大忙

笃鲜

“帮不了国家什么大忙，遇到了就想

着出点力。”最近，一段网购聊天记录登上

了微博热搜。买家是浙大学生，买柑橘做

抗病害实验。卖家得知情况，立即表示捐赠一箱橘子支持国

家科研事业。聊天记录在网上流传开来，引发热议（本报曾作

报道）。

有网友说，这是在学完《背影》之后，又一次被与橘子有关

的故事深深感动。二者确实有共通之处：朱自清没有直接谈

论父爱，而是用质朴的文字勾勒出艰难攀爬月台给孩子买橘

子的父亲形象，便呈现出父子厚重的情感。学生和店主一买

一赠之间，不谈宏大的理念也不需要华丽的修饰，只用最质朴

的语言和真实的情感，已然令人倍感温暖。

一箱橘子值不了多少钱，人们之所以被水果店主言行打

动，不是因为他做了天大的贡献，而是他的想法恰好也是很多

人的心声——或许我无法做出什么惊天动地的事业，或许我的

职业无关那些巨大的奉献与牺牲，但我仍希望尽一个普通人所

能，给其他人提供帮助，为祖国发展建设“出点力”。这样真挚

的情感在聊天中自然流露，并不会令人感到造作，也无需有丝

毫忸怩，这是每个有着朴素爱国情怀的人想说的话、想做的事。

每个人都可以用自己的方式爱国。除了店主，浙大师生

做实验防治柑橘病害，帮助果农增产增收，也是在为我国农林

事业发展出力。一些同学在论坛上看到聊天记录后下单柑橘

支持生意，同样是表达心意的方式。推而广之，任何一个专注

于学业或工作的人，任何一个热心公共事务的人，任何一个遵

守社会规则的人，都在为社会做贡献。疫情期间，有医护人

员、社区工作者挺身而出，也有志愿者踊跃报名参与防疫，还

有更多居民自觉遵守防疫要求，不给管理添乱。灾害来临时，

有武警部队冲上救灾前线，也有热心网友整理和转发求助资

料，积极捐款捐物。所有人的涓滴努力汇集到一起，就是帮了

国家大忙。

杭州多部门联合约谈电动自行车相关企业

杭州西湖风景名胜区党工委委员、公安分局党委书记、局长柯汉根：

奋力打造平安美丽西湖西溪景区


