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执行专线便利群众

通讯员 李波

本报讯“谢谢你啊小姑娘，执行法官很快

就联系我们了，你真的很有耐心。”近日，一位

70多岁的当事人第二次拨通了宁波市鄞州区

法院执行专线，向耐心倾听并且帮她解决问题

的接线员表示感谢。

为避免执行法官因公外出不能及时接听

当事人电话，进而引发误解的情况，鄞州区法

院以“便民、公开、高效”为工作目标，开通执行

专线0574-87413248，集中受理工作日期间案

件当事人对执行工作的咨询、意见、建议和问

题，主动回应群众关切。截至10月底，已接听

来电782起，全部顺利办结。

鄞州区法院与第三方公司合作，选派一名

具有丰富沟通经验、娴熟沟通技巧的员工专

门负责接听执行专线。专线号码仅用于接听

当事人关于执行问题的咨询和建议等，保证

每一位当事人的诉求都能被全面、及时倾听

并记录。

为了保证执行专线的运行效果，鄞州区法

院推行专人值守、全面记录、汇报流转、跟踪反

馈等工作机制；制定专线工作流程，以每周例

会通报和每月内网通报的方式实现专线接线

员、监督人员、承办法官、当事人四方无缝对

接；根据接听数据分析研判，发现管理盲点并

及时修正，进一步放大执行专线实效。下一

步，法院将持续深化执行专线应用，为当事人

提供更为便捷的司法服务。

跟着打猎也要担责

通讯员 赖赛琴

本报讯“我真的不是为了吃野货才跟他们

一起去打猎的，就是出于好奇而已，我可是一枪

都没开啊！”刘夏（化名）悔得肠子都青了。

2020年11月至2021年1月期间，王林（化

名）等人多次在禁猎期内使用猎枪在建德李家

镇一带山里非法狩猎，猎获黄麂、野兔等浙江省

一般保护陆生野生动物。而刘夏等人因为对打

猎好奇，也跟着去了，跟在后面捡捡猎物或帮忙

开车啥的。

在审查起诉阶段，考虑到刘夏等人的犯罪

情节以及认罪态度，建德市检察院已对其作出

相对不起诉处理。虽然刑事部分可以从宽处

理，但是由于他们共同的非法狩猎行为，破坏了

生态环境，损害了社会公共利益，仍然要承担相

应的民事赔偿责任。

杭州市检察院对王林、刘夏等人破坏野生

动物资源案向杭州市中级法院提起了民事公益

诉讼。近日，杭州市中院判决王林、刘夏等人公

开道歉，并对造成的生态资源损失支付公益赔

偿金。

诉前化解劳资纠纷

通讯员 鹿萱

本报讯 日前，温州市鹿城区法院诉前妥善化解

杨某等64人与温州某鞋业有限公司、孔某等劳资系

列纠纷。

此前，杨某等64人为追索61万余元工资与温州

某鞋业有限公司、孔某等产生纠纷，并向鹿城区藤桥

镇矛调中心寻求帮助。矛调中心随后联络藤桥法庭

联动化解纠纷。法庭立即派员介入，联合藤桥镇司

法所、劳动监察中队等部门与双方当事人进行沟通、

开展诉前调解。

经多次协调沟通，当事双方签订调解协议。法

院对调解协议进行司法确认。

解纷码应用显成效

通讯员 卓春燕

本报讯 今年以来，临海市法院坚持和发展新时

代“枫桥经验”，把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，大

力协同市矛调中心创新矛盾纠纷“一窗受理、调解对

接”机制，发挥法院指导人民调解作用，依托调解团

队专业力量，利用“浙江解纷码”数智赋能，实现线上

线下全市域纠纷化解。

自解纷码7月上线以来，该院已应用“浙江解纷

码”成功调解纠纷775件，调解效率、调解成功率显著

提升。

商都义警基层自治

通讯员 张莎莎 王敏

本报讯 近年来，台州市公安局路桥区分局深入

践行新时代“枫桥经验”，创新打造“商都义警”基层

自治品牌，充分发挥商城市场经营者、管理者“人熟

地熟有资源”的优势，在商城业主、市场物业中大力

发展群防群治队伍，在重要部位设置“调解超市”，配

套制定日常巡逻、轮班执勤、调解奖励等机制，实行

平安积分制管理，形成“行业自管、公安指导、业主参

与”的治理模式，推动市场、商城内的矛盾纠纷发现

在早、处置在小。

群防群治建平安

通讯员 王文炜

本报讯 今年以来，温岭市公安局不断培育壮

大群防群治力量，实现了对社会治安管理的提效升

级，有力筑牢了辖区平安堡垒。

该局通过试点建立“新民社区”“租客自治协

会”等主要由新居民组成的团体，实现流动人口的

“以新治新”；成立乡贤会，招纳德高望重的乡贤

参与到矛盾纠纷的调解中；联合“城南义工队”

“天鹰救援队”“红马甲志愿者”等各类社会团体，

成立警务合作共同体，共同促进社会治安管理的

整体提升。

商事纠纷诉调对接

通讯员 路余

本报讯 为了给涉诉企业提供更加经济、更加高

效灵活的商事解纷渠道，减轻企业诉累，推动诉源治

理，优化法治化营商环境，日前，慈溪市法院与市司

法局、市律谐商事调解中心联合出台了《关于建立商

事纠纷诉调对接工作机制的实施方案》，推动商事调

解工作规范化运行。

目前，该调解中心有律师调解员29名，均被纳

入慈溪市法院特邀调解员名录。当事人可以从库中

自行商定或从中指派调解员主持案件调处。

敲黑板守护钱袋子

通讯员 郁磊

本报讯 近日，杭州市上城区湖滨司法所

联合湖滨街道禁毒办、消安办，到华侨饭店给

饭店员工开展禁毒知识、消防安全、反诈骗安

全培训，进一步提高大家的风险防范意识和自

我保护能力，

工作人员采用通俗易懂的语言，通过身边

的案例以案说法，为饭店员工分析了目前常见

的电信网络诈骗主要的“骗术”和特点，着重围

绕了解诈骗手法、破除电诈骗局两方面展开介

绍，对“冒充公检法诈骗”“网络贷款”“兼职刷

单”“不良短信”等多种常见电信网络诈骗类型

的操作方式及防范要点进行了“敲黑板”讲解。

消防体检进企业

“室内消火栓、报

警系统以及喷淋系统

是否运转良好？”“日常

维保情况是否按时落

实并予以记录？”连日

来，台州市路桥区消防

救援大队奔波在辖区

各个企业生产现场，送

上消防体检套餐。

通讯员 胡茜茜 摄

下趣味棋学反诈

近日，金华市公安

局江南分局基层基础

大队推出一套“反诈趣

味棋”，其中26项“特

殊任务”除了反诈外，

还包括防疫、防溺水、

校园安全等。据悉，

“反诈趣味棋”近期将

覆盖金华开发区所有

小学，做到人手一份。

通讯员 徐承云

本报记者 江胜忠 摄

夜查危化品车辆

近日，苍南交警针

对危化品运输车辆昼

伏夜出的实际情况，开

展夜查夜巡行动。此

次行动共出动60人次

警力，检查危化品车

辆、重型货车等116车

次，有效预防夜间道路

重点车辆事故发生。

通讯员 林花花 摄

三合一归口审理

近日，仙居县法

院组成包括刑事法

官、民事法官、行政法

官和 4 名陪审员的

“七人合议庭”，公开

开庭审理一起失火刑

事附带民事公益诉讼

案件。这也是仙居首

例适用刑事、民事、行

政“三合一”归口审理

案件。

通讯员 林铭炜 摄

枫桥学院里授课

近日，台州市黄岩

区法院审管办主任金

洪烈受诸暨、新昌法院

邀请，赴绍兴枫桥学院

为两家法院干警作数

字化改革、集约化办案

模式的授课。

通讯员 黄法 摄


