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通讯员 滨法

“法官，谢谢您！”11月18日，一句句感谢的声

音萦绕在杭州市滨江区人民法院执行局，见一名名

申请执行人拿着厚厚的现金离开，执行法官们脸上

露出了笑容。

当日是滨江法院集中发放执行案款的日子，也

是全国法院执行案款集中发放日，此次活动由最高

院组织开展，省高院视频连线滨江法院执行局，实

时播放现场画面。人大代表、政协委员也到场见证

了执行案款的发放过程。

期间，执行法官们逐一核对案款台账信息，有

序引导申请执行人办理手续，共计发放款项

124.24万元。

一个行程码，巧识被执行人谎言

此前，小良因一起借贷纠纷，将小明诉至滨江法院，在

法院特邀调解员的主持下，两人达成调解协议：小明在

2021年6月之前，偿还本金加利息54万余元。

可是接下来，事情发展并不顺利，小良没有收到小明

的还款，无奈之下向滨江法院执行局申请强制执行。

此后，执行法官倪寿波第一时间向小明送达了执行传

票。显然，小明没有把这当一回事，仍不履行还款义务，法

院于是对他采取了限制高消费、纳入失信被执行人名单等

措施。

之后，倪法官多次联系小明。小明称，自己做货车运

输生意，目前待在舟山，不方便到杭州。时隔几日，倪法官

通过各种方法，终于将小明传唤到执行局。然而出于防疫

需要，查看小明的行程码时，法官发现小明根本没有离开

过杭州。

法院于是扣押了小明名下车辆，还对他实施了拘留、

罚款。最终，小明深刻认识到自己的过错，陆续偿还了20

万余元。

11月18日，申请执行人小良来到执行局，拿到了小明

归还的欠款，案件圆满执行完毕。

一份工资单，要回员工的“血汗钱”

今年10月至11月，执行法官来飞陆续收到了杭州某

公司的6个执行案件。

这些案件是典型的欠薪案。法官在该公司的一份工

资单上发现，公司因经营困难，拖欠了44名员工共170万

余元，于是第一时间向杭州某公司送达执行文书，并与公

司法定代表人取得联系。

公司法定代表人坦言，公司经营虽然困难，但前景可

期，当前正参与国家应急管理相关项目，承诺将在一定期

限内分期履行债务。考虑到被执行公司的特殊情况，来法

官于是将此反馈给该院执行局局长严克新。

11月10日，严克新局长专程前往杭州某公司展开调

查，并向公司法定代表人严肃释明相关法律，同时表示法

院一直倡导善意文明执行理念，对于缓解成长型中小企业

疫情期间的经营困境，将予以一定的理解与支持。

截至目前，杭州某公司已向滨江法院执行款专户缴款

51万余元，并承诺在本月底前筹集资金全部履行。

一笔救助金，解群众燃眉之急

这是一起发生在十多年前的道路交通事故责任纠纷案件。

2008年9月，徐爷爷和周奶奶的独子小徐骑车穿过马

路时，与小宇驾驶的货车迎面相撞。小徐辗转两家医院，

经十余日抢救，仍不幸去世。

2009年1月，滨江法院判决该案，其中保险公司承担

33万余元赔偿款，肇事方小宇承担35万余元赔偿款。扣

除小宇已经支付的11万余元，小宇还需履行24万余元。

判决生效后，徐爷爷和周奶奶拿到了保险公司的赔偿，但

小宇的24万余元迟迟未到账，于是两人向法院申请了强

制执行。

执行法官发现，被执行人小宇暂无财产可供执行。如

今，二老年事已高，患有多种慢性疾病，医疗开支不断增

加，且二人无其他直系亲属，生活困难。考虑到二老符合

司法救助条件，执行局法官为他们申请了一笔9万元的司

法救助金。

11月18日，二老的亲属代表到场拿到9万元现金支

票后，紧紧握住了法官的手表示感谢。

昨天，他们领到了一笔笔沉甸甸的钱
杭州滨江法院执行案款集中发放日活动进行时

“民呼我为”：
把群众呼声作为第一信号

今年7月1日，余杭区信访局收到一面学生家长们送

来的“倾听民声，体察民情”锦旗。不久前，这些家长还在

为自己孩子上学的事烦心。

5月12日，仓前街道部分社区的学生家长反映，自家

孩子入学遇到问题，情况紧急。接访后，区信访局多次组

织区教育局、仓前街道，召开协调会，并约见学生家长，共

同研究形成相应协调解决方案。

很快，当地成立工作专班，并明确了就近施教、一次性

安排、师资均衡配置、重新均衡编班和统一融合管理等原

则。仓前街道组织工作力量在短时间内完成了688户学

生家庭的全面走访任务，最终100%的学生家长签字同意

该方案。

自杭州市行政区划调整以来，余杭区信访局积极响应

“民呼我为”主题活动，解决群众问题。截至目前，主动牵

头召开协调会100余次，涉及的信访事项包括小区二次供

水、公交线路调整及欠薪等问题。

“党建+信访”：
创新探索“五加”工作法

自党史学习教育以来，余杭区信访局牢固树立“学党

史、悟思想、办实事、开新局”理念，积极推行“党建+信访”

模式，探索“五加”工作法，推动党建和信访工作深度融合、

合力发展，实现信访形势、信访秩序“双好转”。

通过“党建+提升业务”，服务中心工作。把重点工作

列入周三夜学、固定主题党日会议议程。

通过“党建+优质接访”，解决群众诉求。各镇街党员

干部带头代办信访事项，打造“群众张嘴、干部跑腿”信访

通道；并于5月中旬运营区联合来访接待中心，矛盾纠纷

化解率、群众满意率不断提升。

通过“党建+共商共治”，实现多元共赢。积极探索发

挥纪检、组织、宣传、统战、巡察办、公、检、法、司和工会、共

青团、妇联以及行业协会、民间组织、金融机构在信访工作

中的作用，推动形成矛盾化解合力，打造全新矛盾调处生

态体系。

另外，余杭区信访局还通过“党建＋监督考核”，压紧

压实责任；通过“党建＋广泛宣传”，打造阳光信访，形成了

卓有成效的信访“五加”工作法。

数字赋能：智慧信访推动全域治理

近日，余杭街道上线“智慧信访”系统，该系统以数字

化和大数据的方式全面替代传统信访模式，提升办理质

效，回应群众需求，致力构建“减少在源头、发现在苗头，小

事不出村社、大事不出街道”的社会治理新格局。这也是

余杭区信访局通过数字赋能打造“智慧信访”，推动全域治

理的缩影。

“智慧信访”系统实现了基层街道和村社网格一线的

信访“签收、分派、办理、跟踪、反馈”的全流程线上智能化；

通过实时自动汇总信访数据、智能预警分析等，为矛盾纠

纷源头发现、靠前处置提供精准预警，以便相关部门及时

介入处置。

根据“全量数据归集、实时智能分析、交办处置闭环”

的原则，目前，余杭区信访局正组织人员抓紧研发完善“码

上办”等数智系统，通过数字化转型推动提升信访治理效

能，为群众提供最大便捷。

把信访工作做到群众心坎里
杭州余杭信访开新局谋新篇创新绩
通讯员 曹群钏 本报记者 陈洋根

自杭州市行政区划调整以来，余杭区信访局认真贯彻落实省市有关工作部署，将“积案化解和访源治

理攻坚年”活动作为检验党史学习教育成效的抓手，为打开信访工作新局面、加快区域治理现代化贡献

力量。


