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当前，丽水正处于加快跨越式高质量发展建设

共同富裕美好社会山区样板的新征程。我们要加

快塑造一支变革能力强，公正为民廉洁的过硬法院

铁军。

以思想政治建设强根基。时刻对标伟大建党精

神，弘扬践行浙西南革命精神，利用好丽水本土红色

资源，创新发展红色司法智慧和力量，以党建工作为

引领，全面提振干警干事创业和走好新时代群众路

线的精气神，为奋力迈向共同富裕美好社会凝聚团队

力量。

以司法能力建设提干劲。深入开展岗位练兵，通

过实施审执业务专家培树工程、制度化开展“传帮带”

等方式，为审执工作培养储备一批政治素质高、业务素

质好、管理能力强的法院人才，为司法公正感受度提升

提供梯队化的人才支撑。

以司法作风建设净生态。深化巩固政法队伍教育

整顿成果，持续推进全面从严治党治院，严格落实防止

干预司法“三个规定”，持续正风肃纪，坚决守住底线，

努力实现法官清正、法院清廉、司法清明。

（作者系浙江省委党校第四期中青一班学员，丽水

市中级人民法院党组副书记、常务副院长）

坚持人民立场 走好群众路线
努力提升人民群众对公平正义的感受

柳启东柳启东

为贯彻落实习近平总书记为贯彻落实习近平总书记““努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平正义努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平正义””的重要指示精神的重要指示精神，，聚焦浙江高院办案最公聚焦浙江高院办案最公、、用时最少用时最少、、老百姓司法获得感最老百姓司法获得感最

强的工作要求强的工作要求，，丽水中院近期在全市法院部署开展了丽水中院近期在全市法院部署开展了““司法公正感受度提升工程司法公正感受度提升工程”。”。如何系统有效推进这项工程如何系统有效推进这项工程，，让人民群众对司法公正可感让人民群众对司法公正可感、、可触可触、、可及可及，，本人认本人认

为要锚定为要锚定““五个提升五个提升””落实落细落实落细。。

一、坚持以人民满意为出发点，提升工作理念

司法公正感受度提升工程立足人民群众真切感

受，将“群众满不满意、高不高兴、答不答应”作为评判

法院工作的最高标准，突出展现中国特色社会主义司

法的人民性。具体要做到四个更加“注重”。

更加注重群众感受。我们特别提出在执法办案中

要关注群众的心理感受、情感体验和认可程度，通过判

前释明、判中说理、判后答疑，努力做到办案法律效果、

政治效果、社会效果的有机统一，让老百姓更真切感受

到司法有力量、有是非、有温度。

更加注重便利群众。立足“当事人一件事”集成改

革，通过数字赋能，加强全领域、全方位、全流程的集约

化管理和“共享法庭”建设，努力让一个纠纷只用一个

程序处理、只在一个地方解决，努力把司法服务触角延

伸到社会治理最末端，让解纷的程序更少、用时更短、

成本更低。

更加注重息诉人和。传承与弘扬“马锡五审判方

式”和中华民族优秀传统文化的新时代价值，推动人

民法院与矛调中心深度融合，为老百姓提供全景

式、多样化的纠纷解决方案，促进矛盾纠纷公正、

高效化解。坚持“案要办公、钱要拿到”，加强自动

履行正向激励、加大执行强制威慑，切实兑现老百

姓胜诉权益。

更加注重接受监督。强化主动接受监督意识，通

过自觉接受人大、法律、群众等监督，不断完善监督机

制，让真心实意接受各方监督蔚然成风，让心甘情愿在

有严格监督条件下工作习以为常，让人民群众在每一

个司法案件中感受到公平正义。

二、坚持以司法亲民为切入点，提升服务水平

习近平总书记指出，“打江山、守江山，守的是人民

的心”。人民法院唯有“以百姓心为心”，提供贴心、省

心、暖心的司法服务，才能践行爱民、亲民、为民的“人

民至上”理念。

让诉讼服务更贴心。健全完善现代化诉讼服务体

系，深化数字化改革，优化诉讼服务流程和应用场景，

加强线上诉讼服务，提升现场诉讼服务水平，提供菜

单式、集约式、一站式服务，让老百姓充分感受到司法

温情。

让矛盾化解更省心。推动更多法治力量向引导和

疏导端用力，努力用非诉方式消弭老百姓的矛盾，助力

矛调中心发挥实质性解纷功能；全面加强人民法庭、

“共享法庭”建设，把更多纠纷化解于萌芽。真心实意

解开老百姓“心结”，通过长效机制到位、领导下访到

位、积案化解到位、源头防控到位，妥善化解涉诉信访

矛盾。

让执行工作更暖心。强化综合治理，深入推进执

行“一件事”综合集成改革，推动执行工作多跨协同、提

质增效。优化执行服务，推动执行事务市域统筹、集约

管理，实现执行事务线上并联式集约办理、关联案件指

定集中管辖。坚持比例原则，落实善意文明执行理念，

依法保障胜诉当事人合法权益，最大限度减少对被执

行人权益影响。

三、坚持以公正高效为着力点，提升案件质量

案件质量是人民法院的生命线，是评判法院工作

的核心标准，离开案件，脱离质量，就是在空谈司法为

民、公正司法。我们要以“案件全生命周期质量管控”

为核心，全面推进案件质量建设。

使办案程序更规范。杜绝“重实体轻程序”观念，

加强庭审程序规范化建设，提高庭审质量，保证当事人

和律师充分、均等、有序表达意见。加强案件审限管

理，杜绝久立不审、久调不决、久审不结等顽瘴痼疾反

弹；同时要解决好“程序空转”问题减轻群众诉累。

使实体处理更公正。强化社会主义核心价值观导

向作用，兼顾天理国法人情，注重裁判文书释法说理，

让公平正义以人民群众看得懂、好理解的方式实现，注

重裁判结果期待可能性，根据实际适度公开心证，使当

事人理解法官裁判思路和理由，让当事人更能接受、认

同、尊重裁判结果。

使自动履行更及时。树立统筹兼顾理念，坚持立

审执破系统推进，通过稳妥实施诉讼保全、规范适用督

促履行条款、明确裁判主文内容、开展个人债务重整、

探索建立诚信履行名单库等方式，合力促进自动履行。

使裁判兑现更到位。全面提升执行工作规范化水

平，强化与公安机关的协调联动，有效突破查人找物、

财产处置、精准惩戒、拒执打击等重难点工作，加快形

成“自动履行为主、强制履行为辅”长效机制，让裁判文

书确定的胜诉权益得到实实在在的兑现。

四、坚持以可视可感为支撑点，提升监督效能

切实转变思想观念，依托数字化等手段，既强化

外部监督，又优化内部监督，变被动监督为自觉主动

接受监督，让各方监督为提升司法公正感受度汇聚

合力。

让群众监督方便及时。全面推广应用“司法公正

码”，实现立案时一案生成一码，发挥“码”上监督在立、

调、审、执、访全流程各环节的穿透作用，通过“码”上投

诉、“码”上反馈、“码”上评价、“码”上监督，构建当事人

监督、审判管理监督、司法督察监督和纪检监察监督的

完整闭环。

让律师监督深入到位。牢固树立“尊重律师就是

尊重自己”意识，畅通律师监督渠道，通过强化律师

与法官互评、邀请律师参与见证执行、组织座谈交流

等工作，主动接受监督，认真听取意见建议，切实改进

工作。

让专门监督有力有效。自觉接受人大监督，认真

办理人大审议意见和代表意见建议；畅通与民主党派、

工商联和无党派人士沟通联络，真心诚意听取意见；认

真接受纪检监察机关监督，营造风清气正政治生态；依

法接受检察机关法律监督，合力维护司法公正。

让内部监督科学精准。正确处理放权与监督关

系，健全完善院庭长权力清单，依托信息技术优化审判

监督管理，实现监督管理全程留痕、实时查询、有效追

溯，推动审判质效和司法公信力不断提升。

五、坚持以塑造变革为撬动点，提升队伍核心战斗力


