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“快一年还没解决的问题

在这里几天就解决了，一家人

心情都放松了，我一定要为你

们的贴心和暖心点赞。”10月

中旬，龙湾区海滨街道城东村

村民包某某在收到全额补偿

款后，特地给“东方红”调解室

送去锦旗致谢。

2020 年底，包某某的孩

子小林（化名）在课间玩耍时

被同学小张（化 名）推了一

把，牙齿受伤。之后，双方

家长因后续牙齿种植的高

昂费用产生纠纷，多次协商

均未果。

今年10月，包某某听说“家门口”开了个“东方红”调解室，便抱

着试试看的心态来到调解室求助。最终，在村支书、调解主任孙宝

春，金牌调解员叶时钦，专职调解员蒋银发的介入下，当事双方达成

了调解协议。

“一些纠纷如果走法律途径往往耗时耗力，但采用调解的方式就

可以在短时间内得到高效、合理化解。”温州市司法局相关负责人说。

温州从诉讼源头开展治理，从调解规范化、品牌化、数字化等

方面发力，推动矛盾“调得高效，解得合理”，消除群众打官司难

的痛点，形成具有借鉴意义的温州经验。如温州在全国率先创

设“司侨在线”海外视频调解室，打通服务侨胞的“最后一公里”；

研发“AI人人调解”智能组件，整合矛盾调处案例数据库，收集近

8000件人民调解、行政调解、司法判决案例，为调解工作提供案

例参考等。

此外，温州各区县也在矛盾纠纷多元化解上不断发力。鹿城区

因地制宜开展“流动巡回调解”，对涉及跨部门、跨乡镇（街道）的疑

难复杂案件做好精准组团式上门调解服务；苍南县坚持“领域扩

容＋专业培育”两手抓，从全县各部门和行业协会等处增聘26名调

解专家，充实到线上调解专家库中……

做法管不管用，数据最有说服力。到目前，温州全市已调处纠

纷70842件，协议总金额26.45亿元，其中疑难复杂纠纷16137件，

调处成功70643件，成功率达99.72%。

人民调解“应调尽调”

“司侨在线”调解现场

调解员收到锦旗

10月26日，苍南县沿浦镇龙澳村非常热闹，由温州市司法局、

福建省宁德市司法局主办，苍南县司法局承办的浙闽（温州·宁德）

边界法治乡村走廊创建暨“让群众打得起官司”爱民实践活动在此

举行。

活动现场，浙闽边界村民饶有

兴致地观看了融合浙闽文化与法治

元素的渔鼓、布袋戏等特色文艺演

出，兴致勃勃地参与了“法律知多

少”猜谜活动与“法润万家·法惠人

生”法治宣传活动，欣赏了《民法典

故事汇》展示区、龙澳村法治文化

公园等特色地标。“这样的活动要多

多开展。”一位参加活动的村民高兴

地说。

据悉，今年温州联合宁德共同

打造浙闽边界法治乡村走廊，起草

《关于创建浙闽（温州、宁德）边界法治乡村走廊的实施方案》，依托

“148+N”创建体系，打造省际边界法治乡村治理示范区“重要窗

口”，现已将110个乡村连点成线。

“一些矛盾纠纷源于群众不懂法、不习惯用法律去解决问题。

所以，要深入推进法治社会建设，还需把法治的种子播撒到每一位

基层群众的心中。”温州市司法局相关负责人说。

为方便群众学习法律知识，温州还打造了智慧数字普法载体

——“温州普法智慧云端”微信小程序。该程序构建“法·情报站”

“法·先锋营”等六大模块、“企明星”“护航青春”等三大专区，通过大

数据云端采集、媒体舆情监测、关键指标收集等技术手段集成普法

大数据，并精准、直观呈现普法情况。

值得一提的是，“护航青春”专区是温州市普法办牵头联合市法

院、市检察院、市教育局、团市委等单位共同针对青少年开设的，专

区在线展示普法课件、普法视频220件，全市100余名优秀的法官、

检察官和律师入驻成为普法讲师，提供在线课程预约服务，为青少

年的成长保驾护航。

温州践行司法为民，让法治红利惠及民生
本报记者 杨思思 丁田醒

日前，两位八旬老

人带着满脸笑容走进乐

清市法律援助中心，将

印有“为民援助 诚心

诚意 公正办案 快速高

效”的感谢牌送到法律

援助律师手中。此前，

老人因讨要多年前的借

款无果向法律援助中心

求助，法律援助中心根

据“对70周岁及以上

老人不设法律援助事项

范围限制”相关规定，

为老人办理了法律援助

手续，并迅速指派了法

律援助律师。在法律援

助律师的帮助下，老人

成功拿回借款，了却了

一桩困扰多年的心事。

这是温州市司法局

为民办实事、践行司法

为民的一个缩影。

“我市司法行政工

作始终坚持以人民为中

心的根本立场，着力化

解人民群众反映强烈的

法治热点、难点和痛

点。”温州市司法局相

关负责人介绍，自9月

开展“让群众打得起官

司”爱民实践活动以

来，温州司法行政系

统深化公共法律服务

体系建设，切实加强

矛盾纠纷化解，推进

普法与依法治理走深

走实，不断提升人民

群众法治获得感、幸福

感和安全感。

感受到温州法援惠民的，还有快递员张某。

张某被老板以丢失快递件为由克扣了工资。为维护自己的权

益，张某通过“浙里办”申请法律援助，乐清市法律援助中心当日便

指派法律援助律师承办此案。援助律师在调查了解、收集证据后帮

助张某提起诉讼，最终张某的诉求获得法庭支持，顺利拿到工资。

“法律援助案件的当事人大多数是经济困难群众，法律援助可

能是他们能抓住的最后一根稻草。我们更要提供优质的法律援助，

让群众切实感受到‘这根稻草’的温暖。”乐清市法律援助中心相关

负责人说。

为让群众享受高效便捷的法律援助服务，温州使用大数据分析

全市“12348”热线接听情况，采用遇忙智能转接的方式确保多条热

线同时运行，解决服务资源分布不均衡问题；制作“浙里办”线上法

援申请流程图，引导群众网上申请法律援助，在线申请“一次也不

跑”；深化全市法律援助案件“一网通办”，今年以来通过“政法一体

化”平台网上流转法律援助案件5542件，法律援助协同率达100%。

同时，温州深化推行全域通办、容缺受理、承诺制等便民举措，

降低群众申请法援的成本，实现当面服务“最多跑一次”，今年已承

办案件中，涉及全域通办306件、容缺受理352件、承诺制602件；优

化更新法律援助律师库成员，从全市范围内选拔操守良好、办案经

验丰富的律师，保障律师解决群众问题的能力；狠抓法律援助律师

队伍管理，结合案件评估结果、日常表现、群众满意度等内容，将法

律援助律师按业绩进行分类，形成相应的绿色、蓝色、红色“三色清

单”，及时提醒“红色清单”人员存在的问题，督促落实整改，倒逼律

师提升自身能力和服务水平。

浙闽（温州、宁德）边界法治乡村走廊创建暨“让群众打得起

官司”爱民实践活动启动

法律援助“应援优援”

普法依法治理“有机融合”

为残疾人提供法律援助 法援宣传进农村


