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通讯员 江艺成

本报讯 近日，杭州市临平区举行了社会治理中心功

能优化提升工程暨解纷大楼揭牌仪式，这标志着临平区实

现了社会治理精准化、协同化、高效化的新格局。揭牌仪

式上，临平区委副书记、政法委书记谢渐升，区法院院长刘

波为解纷大楼揭牌。区委政法委，区社会治理中心、区信

访局、区法院、区司法局、区人力社保局等相关单位的主要

领导和相关负责人，以及窗口单位工作人员参加。

在新启用的解纷大楼内，法院诉讼服务中心已部分入

驻，行政争议调解中心、劳动人事仲裁院成建制入驻。3

楼是调解仲裁诉讼分流区，设置调解受理、劳动仲裁、诉讼

服务等接待窗口；4楼是诉讼服务区，设有法庭，可直接开

庭；5楼是调解服务区，设有医疗纠纷、房产物业、婚姻家

事、道交纠纷、行业性专项性调解委员会；6楼是劳动人事

争议仲裁区，既可进行劳动纠纷的调处，也可庭审仲裁。

今后，临平区居民可以在这里享受矛盾纠纷“一站式”

化解的便利服务。

临平区解纷大楼的启用，在临平区社会治理中心功能

优化提升工程中具有重要意义。它意味着临平区对标区

县矛调中心标准化建设的工作要求，积极构建起“区社会

治理综合服务中心+信访大楼+调解大楼”的“一体两翼”

矛盾纠纷化解机制，打造了平安临平建设的新模式。

事实上，临平区的社会矛盾纠纷调处化解中心建设工

作，一直走在全省前列。临平区委政法委相关工作人员介

绍，早在2004年初，乔司街道便成立了全国首个乡镇综治

中心，并逐步在全国范围推广，影响力不断扩大。

2019年11月，在全省县级社会矛盾纠纷调处化解中

心建设现场推进会上，临平区的中心建设工作获得了“起

步较晚、水平较高、功能较全，做到了后来居上，是全省

2-3年内学习的模版”的高度评价；2020年，在全省县级

社会矛盾纠纷调处化解中心建设互学互比视频交流会、全

市数字赋能矛盾纠纷化解现场会上，临平区作了经验交

流；今年，临平区矛调中心“云上中心”还入选了2021全国

政法智能化建设智慧治理创新案例，进一步完善了“信访

和矛盾纠纷调处化解、社会治理事件处置、社会风险研判”

三大功能。

“我们社会治理中心扩建优化工程的目标，就是要将

中心打造成信访和矛盾问题的‘终点站’。”揭牌仪式现场，

谢渐升说。

据介绍，临平区今后将进一步完善三级中心运行机

制，建立健全线上线下矛调中心协同运行机制，抓好发现

前端处置后端；以矛盾纠纷来源和化解力量建设“两大源”

建设为抓手，将“三源融合”治理作为三级中心运行的基础

性工程，深入实施协同治理；同时，用好矛调协同系统、“浙

江解纷码”，全面深化欠薪预警模块建设，探索有效的数字

法治应用场景建设。

杭州临平区解纷大楼启用

平安临平构建“一体两翼”新模式

通讯员 李丹

本报讯 近日，由嘉善邮政

管理局牵头组织策划的“共享温

暖 共享食堂”关爱骑士活动在

当地骑士加油站举行，20余名快

递、外卖小哥代表参加。

工作人员为小哥们详细介

绍了前期嘉善县内建成的“共享

食堂”、征集的爱心商铺以及推

出的“优惠大礼包”等详情。骑

士加油站内提供茶吧、血压测

量、阅读、共享微波炉、共享冰

箱、换电瓶、优惠理发等服务。

其中，理发、换电瓶尤其受小哥

们的欢迎。药房志愿服务队现

场为小哥们测量了血糖、血压

等，并提供专业用药咨询、健康

知识普及等。小哥们高兴地说，

现在不仅有了专门的休息地，还

能在这里享受这么多服务，真是

便利极了。

12月，嘉善邮政管理局联

合相关部门举办骑手“关爱月”

活动，有效整合政府职能部门、

爱心企业组织、志愿服务队伍

等力量，将冬日暖意传递给骑

士群体。

通讯员 詹梦洲

本报讯“才半个月时间，我就拿到了货款，真的太感谢了！”近

日，一起买卖合同纠纷案的当事人谢某连连向开化县法院的法官

道谢。

2020年5月，被告吴某向谢某订购了一批建材，支付定金1万

元。双方签订订货合同，约定于2020年7月12日交付建材时，吴

某支付尾款3.3万元。然而，当谢某将建材交付给吴某时，吴某以

资金周转不过来为由，和谢某约定1个月内支付货款。1个月后，

货款没到。谢某多次催款无果，无奈之下将吴某起诉至法院。此

案立案后，从排期到结案，仅用了15天时间，谢某就收到了吴某的

转账。

“此类案件，按照常规的流程大概需要1个多月时间才能完成

结案。参照现行的流程，我们诉前3天完成排期送达，诉后7天内

执前督促履行，这样大大提高了办案效率，将全流程办理时间足足

缩短了一半。”开化县法院审判执行辅助事务集约中心负责人邹炜

翌介绍说，今年，针对事务性劳动占据法官大量工作时间这个制约

办案质效的瓶颈问题，法院通过机制改革，打通数据壁垒，优化组

织结构，实现了对法官的“松绑”。此案的高效办结，就是该院深化

推进改革，创新审判执行辅助事务集约化管理显成效的一个缩影。

今年9月1日，该院正式成立审判执行辅助事务集约中心，改

变传统辅助事务“大包大揽”模式，通过数智赋能与审判执行的深

度融合，打造集约化的运行模式，实现人员集中、功能集约、效率

集聚。

据了解，审判执行辅助事务集约中心下设诉讼辅助事务集约

中心和执行事务集约中心。诉讼辅助事务集约中心调任21名书记

员按照人岗相适原则编入流程管理、集约送达、卷宗数字、执前督

促4个分中心，集约完成诉前、诉中、诉后三大阶段20项任务。执

行事务集约中心按照“147”的架构模式（即1个执行指挥中心，案款

组、查控组、网拍组、综合组4个专门工作组，7个执行实施团队），集

约办理执行案件。

自新机制运行以来，审判执行辅助事务集约中心已办理2000

余件案子，公告排期率同比下降2个百分点，案件审限同比缩短5

天，审执质效明显提升。

不再“大包大揽”，为法官“松绑”

骑士加油站里
暖意浓

通讯员 季双双

本报讯 翁冠鹏，原

为浙江公安边防总队马

迹山边防检查站四级警

士长，现任浙江出入境边

防检查总站马迹山边检

站执勤一队一级警员，二

级警司警衔。作为马迹

山边检站建站伊始的第

一批战士，从警18年来，他始终保持初心如炬，忠诚守卫着国门第

一道防线，先后荣立个人三等功1次，获评省级优秀共产党员2次、

优秀士官2次，获嘉奖2次，还被评为优秀警务实战教官等。

马迹山边检站坐落在舟山的泗礁岛上，是全省唯一一个不与

大陆相连的海岛边检站，与舟山本岛直线距离73海里。海岛交通

不便，条件相对落后，翁冠鹏的边检生涯从这里开始，也在这里延

续。2019年，对于原公安武警边防部队而言，是非比寻常的一年，

对于翁冠鹏个人而言，也是他的人生重要转折。在这一年，他成为

了光荣的第一代移民管理警察，开启了新征程。

无论是身着橄榄绿还是藏青蓝，翁冠鹏都是迎难而上的表率，

用实际行动诠释着“两种颜色，一颗红心”。2020年初，新冠肺炎疫

情来势汹汹，他摆起了“老大哥”和“老党员”的“谱”来，坚决要求冲

在抗疫一线。当年7月，指挥中心接到海关通报，外轮上2名外国

籍船员核酸检测结果异常，初步筛选为阳性。关键时刻，翁冠鹏挺

身而出，主动申请带队执行此次查验任务。正值炎夏，防护服密不

透风，全身上下升腾的热气短短几分钟就在护目镜上凝成一片厚

厚的水珠。等检查结束，他全身上下都已经湿透了。

在泗礁岛上，葱绿的石艾

草簇拥而生，风浪再大也安如

磐石。翁冠鹏觉得，自己就像

石艾草，深深扎根在岛上。“只

要以岛为家、苦干实干，会在

这一望无际的海岸线上开出

一朵花来吧。”他笑着说。

他说他像石艾草 深深扎根在海岛

翁冠鹏（右）工作中


