
省第四监狱民警在执法过程中，注重法度和温度

有机统一，开展“一人一事”的矛盾化解工作。

分监区罪犯李明（化名），此前与姐姐一起做“资

金生意”，短短几年，姐弟俩获得了大量非法所得，最

终因非法吸收公众存款罪双双入狱。李明被判了11

年有期徒刑，姐姐也被判了3年有期徒刑。

然而，姐弟俩的债务纠纷一直没有厘清。入

狱后，李明和姐姐互相埋怨，原本感情不错的姐

弟俩产生了嫌隙。最终，李明不愿和姐姐联系，

更不愿和其他家人拨打亲情电话，也拒绝参加任

何会见。

分监区“致心”矛盾化解工作室了解到情况后，选

派资深的民警调解员与李明进行个别谈话教育，建立

矛盾调解专项档案，鼓励并引导李明通过自己的努力

改造，重新树立起人生的信心。

与此同时，分监区民警积极搭建李明和家人的情

感沟通桥梁，通过拨打亲情电话、书写家书、视频会见

等方式，逐步打破李明的心灵“坚冰”。最为重要的

是，民警主动联系矛盾的关键人物——李明的姐姐，

详实地告知李明这些年来的改造表现。

“李明其实非常在乎亲情，特别是和姐姐的感情，

内心并不想断绝姐弟关系……”多次听到民警的调解

后，李明的姐姐态度缓和下来，表示愿意和弟弟把事

情讲清楚，也不再追究两人之间的经济纠纷。

一次可视电话会见中，当听到姐姐说“照顾好自

己，我们始终是一家人”时，李明泪流满面。自此，姐

弟俩的亲情裂痕，终于在民警努力下成功修补。

近年来，省第四监狱通过主动为罪犯化解心结，

让罪犯踏实改造，促进矛盾纠纷及时化解。据统计，

2021年，监狱共收到罪犯感谢信528封。“枫桥式分监

区”的创建，不仅让罪犯的矛盾诉求得到化解，在监狱

民警中，也涌现了一大批调解能手。

宽严相济 化解矛盾
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监狱是刑事司法程序的末端，也是社会治理的

前端。

罪犯王肖（化名）因为申诉没有得到之前服刑监

狱的回应，对监狱的法治教育失去了信心。投入省第

四监狱服刑后，王肖曾扬言出狱后要有过激行为。

了解情况后，监狱专门成立专案组，赴云南、四川

等地查询线索，在法院、司法机关等的配合下，终于了

解到了事情的前因后果。在王肖出狱前23天，监狱为

他找到了申诉的关键证据，解开了压在王肖心中多年

的心结，为他顺利回归社会铺平了道路。

让“枫桥经验”在高墙内落地开花，离不开社会力

量的广泛参与。近年来，省第四监狱通过深入推进监

地融合，积极引进社会力量，构建多元化的矛盾纠纷

预防化解机制。

针对一般性的改造矛盾纠纷，监狱聚合罪犯家

属、社会公益人士、志愿者等社会力量，通过不同身

份、不同专业的人士构成矛盾调解团队，解决罪犯在

生活、医疗、心理等各方面的合理诉求。

对于一些涉及到罪犯和外界的矛盾，监狱则会借

助社会专业力量防范风险。例如，借助人民调解委员

会、杭州临平区矛调中心等资源力量，重点化解罪犯

和外界的矛盾。

为做好社会力量参与矛盾纠纷化解，省第四监狱

还做好“融合”文章，让“朋友圈”不断外延。与省律协

合作，成立法律调解工作室，聘请律师走进高墙进行

法治宣讲，通过“法雨春风进高墙”活动，开展线上法

律援助，为罪犯答疑解惑；与浙江开放大学携手，在监

内开办学习中心，提高罪犯受教育程度，为罪犯刑满

释放后能顺利融入社会奠定基础；与杭州余杭区公

证处、属地司法局、民政局等职能部门，建立长期合

作机制，促成矛盾调处，预防和减少刑释人员重新违

法犯罪。

“我们开展‘枫桥式分监区’建设，目的就是引导

民警准确把握监狱工作的本质属性，注重矛盾化解，

防患于未然，让监狱执法既有法度又有温度，为实现

社会安全稳定，打造共同富裕示范区提供监狱智慧。”

董长青说。

省第四监狱：

绘就平安大墙“枫”景

作为一所重刑犯监狱，省第四监狱关押的都是刑

期较长的罪犯。罪犯与亲属、外界等的矛盾，均可能成

为安全隐患，也是罪犯漫长改造道路上的“绊脚石”。

如何预防排查矛盾，让罪犯积极改造？省第四监狱

给出的答案是：监狱民警要做好矛盾预防的“气象员”。

“监狱可以通过物防、技防等途径实现矛盾预防，

但很多事例证明，被动的防范依然是防不胜防。所

以，与其做救火的‘消防员’，我认为民警更应该主动

地去做‘气象员’，将矛盾防患于未然。”监狱政委董长

青介绍。

浙江监狱为满足罪犯在疫情防控下的会见需求，

开通了可视电话会见功能，为家属会见打通“最后一

公里”。

省第四监狱分监区罪犯张可（化名）知道这个消

息后，曾在电话里叮嘱妻子，想看看孩子们。但与家

人接通可视电话后，张可却没看到3个孩子的身影，失

落的他跟妻子没说两句话，就匆匆把电话挂了。

“我在坐牢，她肯定不在意我了，现在连孩子也不

让我见。”此后，张可一直心不在焉。

该分监区“二语三情”矛盾化解室民警发现了张

可的异常，找到他了解情况。“也许是你妻子对会见的

要求还不太清楚，不妨再多了解下具体情况？”民警开

导他。

分监区民警此后了解到，张可的妻子的确是因为

工作繁忙，没有仔细看监狱的可视电话申请要求，便

未带孩子们见父亲。

症结找到了，夫妻俩的误会及时消除。此后，民

警在线指导张可妻子按照要求重新提交了会见人员

名单申请。

事后，张可羞愧地说：“她一个人在外面，还要带

孩子，我这样误会她，实在是不应该。下次会见，我一

定好好向她道歉。”

近年来，监狱21个分监区先后根据实际情况，成

立了各具特色的矛盾化解工作室。各分监区通过心

理干预、普法宣传、政策解读、个别谈话等方式，帮助

解决罪犯的合理诉求，像一根根连通高墙内外的“毛

细血管”，预防矛盾的产生或升级。

整合资源 创新机制

做“气象员” 预防矛盾

本报记者 王春苗 通讯员 何乐德

近年来近年来，，省第四监狱坚持省第四监狱坚持和发展新时代和发展新时代““枫桥经验枫桥经验”，”，开展开展““枫桥式分监区枫桥式分监区””创建创建

活动活动，，做到做到““矛盾不激化矛盾不激化、、管教不缺位管教不缺位、、平安不出事平安不出事”。”。20212021年年，，省第四监狱省第四监狱99个分个分

监区实现无违规违纪监区实现无违规违纪，，监内违规违纪率较上监内违规违纪率较上

年下降年下降5353..77%%，，化解罪犯与亲属化解罪犯与亲属、、外外界等矛界等矛

盾上百起……盾上百起……


