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本报记者 李洁 通讯员 王庆珍

登记、分流、劝导……在衢州市衢江区社会治理中心一楼办事大厅

的综合受理窗口，每天都会有一名综合受理员、一名金牌调解员和一名

法院中层干部一起负责接待。记者去采访那天，刚好轮到调解员连志宏

值班，他正有条不紊地做着手头的工作。

一位来自湖南的王大姐听广播叫到了自己的号，急匆匆到受理窗

口，一把推开引导台前的椅子，气呼呼地一通说。连志宏连忙叫王大姐

坐下来慢慢说，自己则耐心地听、认真地记。

原来，王大姐是因450元的工资与雇佣公司产生了纠纷。公司认

为，她工作未尽职要解雇她。王大姐认为，公司没有提前通知，且还有

一天半工资未结算。事情很小，王大姐的情绪却很激动。连志宏也把这

件小事当大事，当场就让王大姐消了气。

全程面带微笑，和风细雨地做好解释工作，同时联系有关主管部门

协助解决。事情很快得到处理，王大姐的气也消了，对连志宏连连表示

感谢。

69岁的连志宏，曾经担任区人力社保局副局长。区矛调中心建成，

他成为一名“金牌调解员”。“工作机制的改变是最根本的，以前遇到稍

微复杂一点的事情，我都得跑几个部门、打很多电话；现在大家都集中

到中心，再疑难复杂的矛盾纠纷，也能在最短时间内联合调处，实现全

链条闭环处置。”对于去年的工作，老连感触最深的，就是变。“老百姓

是非常欢迎这种改变的。他们以前遇到问题七八家单位跑也不一定管

用。现在有时只需要扫一扫，就能通过‘浙江解纷码’解决。”

如今，老连平均每天要接待三四十批来访群众，但服务效率和满意

度却越来越高。据统计，去年，衢江区社会治理中心的矛盾纠纷一次性

成功率上升24%，群众满意率上升6.3%。

和老连有同样感触的，还有中心的副主任项波。去年以来，我省以

迭代升级“一中心四平台一网格”基层社会治理体系为重点，有力有效

坚持和发展新时代“枫桥经验”，支持条件成熟地区将县级矛调中心迭代

升级为县级社会治理中心，要求在信访和矛盾纠纷调处化解、社会治理

事件处置、社会风险研判等“三大功能平台”建设的基础上，拓展风险

识别和管控、应急指挥协调等功能。

衢江区就是在全省率先完成迭代升级的地区之一。“感觉中心每天

都有新变化。”项波说。特别是自2020年5月衢州市被确定为全省唯一

的全市域“县乡一体、条抓块统”综合试点以来，如何更好地发挥社

会治理中心作用，推动“141”体系承接“152”体系，更是成了改革

的首要任务。

“目前，中心已经在最早的信访和矛盾纠纷调处化解、社会治理事件

处置、社会风险分析研判3大功能的基础上，迭代增加重大应急管理、

监管执法协调指挥、基层社会治理业务指导，形成社会治理中心6大功

能。”在三楼的区智治中心，项波向记者展示了改革的成效，“我们还构

建了区乡两级智治中心，向上承接数字化改革5大系统，向下关联‘基

层治理四平台’，并融合打通17个部门28个系统数据，汇聚社会治理有

效信息7000万余条，实现了治理信息的全量归集。”

项波还向记者演示了“掌上指挥”系统。“它是‘基层治理四平台’

协同指挥的掌上应用，相当于为跨层级、跨部门、跨区域事件建立的临

时专班，可以应用于疫情防控、110联动警情等多跨场景。例如，在开

展疫情防控演练时，这里就是临时指挥部，区领导坐镇指挥，60余名协

同人员同时进入‘掌上指挥’线上专班，实现了一键发起、一网协同，

组团联动。”

虽然时常恐慌知识更新的脚步赶不上系统迭代的速度，但项波和他

的团队也切身体会到数字化改革之下的治理能力和效率之变：去年，衢

江区社会治理中心“掌上指挥”发起多跨事件1365件，平均办结时长下

降69.8%，满意率达98.3%；累计研判预警社会风险隐患483次，事件平

均办结时间同比下降32.9%，满意度上升至98.7%；“基层治理四平台”

的数据较迭代前增长70%左右，有效实现了为基层赋能、减负、提效。
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衢州市衢江区社会治理中心副主任项波说，他2021年的关键词是“变”
这“变”体现在何处？

帮助解决欠薪问题→矛盾纠纷多跨处理

在全省数字化改革的大背景下，基层社会治理的思维模式、手段工具都在变化迭代中。

从全省首创“矛调一条街”，到集成打造信访超市；再到建设县级矛调中心，以及迭代升级为县级社会治理中心……每一次改变，都是为了让群众的认

同感、满意度更高一些，离现代化的基层社会治理蓝图更近一点。

让每一个“找说法”的群众尽可能都有收获、让每一起风险隐患尽可能都发现并解决在萌芽状态、让每一个乡镇部门都能主动融入社会治理格局，衢

江区社会治理中心向我们展示了基层社会治理共同体和平安法治建设综合体的崭新模样。而衢江模样，也是我省推动基层治理体系和治理能力现代化

实践的一个缩影。

让记者感触更为深刻的，则是这么多“变”背后所蕴藏的诸多“不变”。不管时代如何改变，各级党委政府坚持以人民为中心的发展思想不变，将群众

满意作为检验工作的标尺不变，用心用情用力解决好“急难愁盼”问题的目标不变，“让老百姓遇到问题能有地方找个说法”的承诺始终未变。就像老连说

的，“信访（矛盾调解）工作连着群众的心，我会一直守在这里，守住人民的心。”
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